is|=(3

MESI ATTIVAIL TUO PIANO

EASY CARE E ADERISCI
G RAT' S ALLA PROMOZIONE*
DI PROTEZIONE DEI

DANNI ACCIDENTALI* CHIAMA SUBITO

ED ALTRO NON RIENTRANTE NELLA @ 800 595 438
GARANZIA LEGALE

*Vedere dentro per ulteriori informazioni Numero verde gratuito
DES DOMMAGES

6 ACCIDENTELS OFFERTS*

APPELEZ DES MAINTENANT AU
ET INCLUANT D’AUTRES GARANTIES EN

COMPLEMENT DE LA GARANTIE LEGALE 0 805 377 693 ), €IV
*Voir au verso pour de plus amples informations W

ACTIVE SU PLAN
MESES GARANPLUS Y UNASE
G RAT' S A LA PROMOCION*
DE PROTECCION CONTRA

DANOS ACCIDENTALES* LLAME AHORA AL

INCLUYE OTROS DAROS NO CUBIERTOS @ 900 535 438
POR LA GARANTIA LEGAL DE FABRICANTE

*Ver el interior para mds informacion NUmero gratuito

ACTIVEZ VOTRE POLICE
MOIS EASY CARE ET PROFITEZ DE

DE COUVERTURE ’OFFRE PROMOTIONNELLE*

PT - REGISTE AGORA A SUA GARANTIA 800 502 354
DE - REGISTRIEREN SIE JETZT IHRE GARANTIE 061130878 7316
PL - ZAREJESTRUJ SWOJA GWARANCJE 80188 22 00

ALL OTHER COUNTRIES WWW.HOTPOINT.EU/REGISTER
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6 MESI GRATIS DI PROTEZIONE
DEI DANNI ACCIDENTALI

Ed altro non rientrante nella garanzia legale

ATTIVA IL TUO PIANO EASY CARE
E ADERISCI ALLA PROMOZIONE’

:\\ CHIAMA SUBITO

800 595 438

Numero verde gratuito

SEGUI QUESTI 3 SEMPLICI PASSI:

10 WIS

Installa

Registrati

30

Rilassati

GARANZIA LEGALE

Include i costi di riparazione

v

Riparazioni effettuate da Tecnici autorizzati

Protezione completa contro i guasti per
danni accidentali

Guasti da usura

Copertura dell’elettrodomestico oltre i
due anni

Re-installazione gratuita in caso di trasloco

X | X X[ X [

PIANO EASY CARE

* La presente offerta di Servizi Domestic & General S.r.l. si applica a chi sottoscrive il piano di assistenza Easy Care

entro 2 mesi dall’'acquisto dell’ elettrodomestico e prevede sei mesi di servizi AGGIUNTIVI rispetto alla garanzia
legale e prestati a titolo gratuito, terminati i quali il contraente sard tenuto a pagare il corrispettivo dovuto.

Per maggiori informazioni La invitiamo a contattare il numero verde 800 595 438. Questa offerta & valida solo in
Italia e non pregiudica i diritti riconosciuti in materia di garanzia legale sul suo elettrodomestico ai sensi del Codice

del Consumo.
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6 MOIS DE COUVERTURE DES
DOMMAGES ACCIDENTELS OFFERTS’

Et incluant d'autres garanties en complément
de la garantie légale

ACTIVEZ VOTRE POLICE EASY CARE ET PROFITEZ
DE UOFFRE PROMOTIONNELLE’

APPELEZ DES MAINTENANT AU

|

0 805 377 693 Jr+il i

SUIVEZ CES TROIS ETAPES SIMPLES:

1@

Installaz

Activez

GARANTIE LEGALE POLICE EASY CARE

Inclut les colts de réparation o

Réparations effectuées par des réparateurs
agrees

Une pratection compléte contre les
dommages accldentels

Les défauts ligs & lusure

Vous pouvez protéger votre apparsi|
au-delt de 2 ans

x | x |[x]| x

Re-installation gratuite quand vous
déménagez

* Lo préssntsa cifre proposda por Domesiic & Genarl Insumnes ALC sapplkpos ous cients ogont scuecrt & b polioa
Exmy Com dons lsa 2 mods subsont Fodhat ds son appomal Sdctroménoparn. Tette off inchst 4 mots e protection
grruks, an compkment de la gaonte Bgoks, enatia yous s danondd da poyer s momiont o, Poar phos
dnformation, nous yous vitons & s contociar oo O B05S 377 595, Cetia offre et vallde uniqueement &n Fraonca
mitmopoiticing & noflecke pas voa dreia quant-i o geantie Bgoks devors opporsll, en occord avec b Coede
de b conecmmotion
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6 MESES GRATIS DE PROTECCION
CONTRA DANOS ACCIDENTALES'

Incluye otros dafios no cubiertos
por la garantfa legal de fabricante

ACTIVE 5U PLAN GARANPLUS
Y UNASE A LA PROMOCION’

900 535 438

SIGA ESTOS TRES SENCILLOS PASOS:

2®

Registrar

GARANTIA LEGAL GARANPLUS

Incluye costes de reparacién o

Reparaciones realizadas por técnlcos
gutorizados

Proteccldn completa contra dafios
accldentales

Uso y desgaste

Puede proteger su electrodoméstico mads
de dos afios

x| X | x| x| N

Relnstolacidn gratuita en coso de mudanza

' Eawm ofartn da Doinastic & Cansml inmsmnca ALCaswaral sn Espofio apico a oqualios ©sntas que comiroan b

piim ComnFfiea anm plo da 2 meses o portir te b compm del opanoto, que inchuye & means da prctacckiin
o, elemda de ko et bgal dal fobriconts, Troneasrides koa § masas griuios, sa abonor | imporia da

lo prima sagin kbs Biminoa Y condiekbonea da ou piiao sn YWgo

P meka imicimockén e mepames loms al mman geotito 00 536 458, Lo ofarto stk aavilido sn Espafio yne
afecta a bs demchoa boje la gorantia Bgol de ssta aporote de ot con ko nomnoiiya de comumo.
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Hotpoint/Hotpoint-Ariston warrants its products

in all countries and languages. Look for yours.

Indesit Company International

Business SA
Via Pobiette 11 - CH - 6928 MannoO Zelt

DEUTSCH - DER KUNDENDIENST

Schén, dass Sie sich fur ein Whirlpool - Gerat entschieden haben. Denn
Whirlpool steht fUr hohe Qualitat und erstklassigen Service - auch nach
dem Gerdatekauf. Defekte an technischen Gerdaten kénnen naturgemdss
nicht immer ausgeschlossen werden. Sollte Ihr Gerat |hnen einmal
den Dienst versagen, wenden Sie sich an uns. Unser professioneller
Kundendienst hilft |hnen schnell und zuverldssig. Die Marke Whirlpool
steht fUr hochwertige Haushaltgerdate. Seit 1989 ist Whirlpool in Europa
vertreten, in der Schweiz durch Bauknecht AG.

So erreichen Sie uns:

Telefon 0840 845 845
Fax 0848 801003

Bauknecht AG
Kundendienst-Center
5600 Lenzburg

www.bauknecht.ch
service@ bauknecht.ch

DIE BEDINGUNGEN FUR DIE 2-JAHRES-VOLLGARANTIE.

GEDECKTE LEISTUNGEN

Wahrend 2 Jahren seit der ersten Inbetriebnahme des jeweiligen
Gerates Ubernimmt Bauknecht die Garantie fir Mdngelfreiheit und
Funktionsfahigkeit. Die Garantie umfasst den unentgeltlichen Ersatz oder
die Instandstellung aller Teile, die zur Beseitigung von nachweisbaren
Fabrikationsund Materialfehlern erforderlich sind. Bauknecht steht das
Recht zu, das Gerdt zu reparieren oder auszutauschen, defekte Teile/
Komponenten gehen ins Eigentum von Bauknecht Uber.

Nicht gedeckte Leistungen Normale Abnutzung, absichtliche
Beschadigung oder Beschdadigung durch Unachtsamkeit, Folgen
Gusserer Umsténde, zweckentfremdete oder gewerbliche Benutzung
des Produkts in einem anderen Rahmen als dem privaten Gebrauch,
d.h. bei gewerblicher Nutzung (z.B. in Hotels, Kantinen, etc.) oder bei
Gemeinschaftsnutzung durch mehrere Haushalte. Ferner Schaden
durch unsachgemdssen Einbau bzw. unsachgemdésse Installation
oder durch Anschluss an falsche Stromspannung, sowie Schdaden,
die durch ungewodhnliche Umweltbedingungen ausgelést wurden
(z.B. Feuer, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberflutungen). Sché&den,
verursacht durch chemische oder elektrochemische Reaktion (z.B. Rost,
Korrosion); Wasserschdden durch ungewdhnlich hohen Kalkgehalt
im Wasser, Folgeschaden durch unsachgemdssen Gebrauch (z.B.
Waschedefekte, etc.), oder nicht Einhalten der Bedienungsvorschriften
und/oder Missachten der Wartungsvorschriften und Pflegehinweise;
Verschleissteile, wie z. B. Batterien, Gluhlampen, etc. Schaden, verursacht
durch Fremdkérper oder Substanzen; Schéden, die in Zusammenhang
mit der Reinigung oder der Sduberung von Filter, Ablaufsystem oder
dem Spulmittelfach entstanden sind. Schaden, die nicht die Funktion des
Gerdtes beeinflussen und &sthetische Bauteile (z.B. Blenden, Knépfe), die
die normale Benutzung des Produkts nicht beeinflussen sowie jegliche
Kratzer, Beulen, Dellen und moégliche Farbabweichungen oder Kratzer
und Glasbruch beim Glaskeramik, Zu-und Ablaufschlduche, Dichtungen,
Leuchtkérper und deren Kappen, Displays, Knoépfe, Verkleidung,
Gehdusedeckel und Teile davon. Reparaturen, die nicht durch Bauknecht
oder einen von Bauknecht autorisierten Servicepartner ausgefUhrt
oder wenn keine Original-Ersatzteile eingesetzt wurden. Ist der
Gerdtestandort nicht direkt mit dem Servicefahrzeug erreichbar, werden
Zusatzaufwendungen (z. B. Luftseilbahn, etc.) separat verrechnet.

AUSFUHRUNG DER GARANTIE-REPARATUREN

Reparaturen werden ausschliesslich durch Bauknecht selbst oder
durch einen von Bauknecht autorisierten Servicepartner ausgefUhrt.
Die Kosten fUr die Arbeits-/Reisezeit und Materialkosten der
Servicetechniker gehen wdahrend der Garantiezeit voll zu Lasten von
Bauknecht. Garantieleistungen werden nur gegen Nachweis / Vorlage
der Originalrechnung mit Kaufdatum ausgefUhrt. Die Garantiefrist wird
durch eine Instandstellung nicht verlangert, Bauknecht gewdhrt jedoch
auf ersetzte Teile selbst 1 Jahr Garantie, ausgenommen sind Arbeits- und
Reisezeit des Servicetechnikers.

GELTUNGSBEREICH DER GARANTIE

Die Garantie gilt for Gerate in der Schweiz oder im Furstentum
Liechtenstein, welche entsprechend den qgultigen technischen
Vorschriften betrieben werden.

SCHADENERSATZANSPRUCHE, GERICHTSSTAND
Schadenersatzanspriche kénnen nicht anerkannt werden. Gerichtsstand
ist Lenzburg.

GULTIGKEIT )
Die Bedingungen gelten ab 1. Januar 2017. Anderungen vorbehalten.
Bitte Originalrechnung aufbewahren!

FRANGCAIS - LE SERVICE APRES-VENTE

Nous vous remercions d’avoir choisi un appareil Whirlpool. En effet,
Whirlpool est synonyme de haute qualité et de service de pointe - méme
aprés l'achat de votre appareil. Les défaillances techniques ne peuvent
naturellement pas toujours étre exclues. Si votre appareil devait par hasard
faire défaut, adressez-vous d nous. Notre service aprés-vente professionnel
vous offre une aide rapide et fiable. La marque Whirlpool authentifie des
appareils ménagers de haute qualité. Whirlpool est représentée en Europe
depuis 1989, en Suisse par Bauknecht SA. Renvoyez-nous impérativement
la carte d’enregistrement de garantie.

Contactez-nous:

Téléphone: 0840 845 845
Fax: 0848 801003

Bauknecht SA
Centre de service aprés-vente
5600 Lenzbourg

www.bauknecht.ch
service@ bauknecht.ch

CONDITIONS POUR LA GARANTIE TOTALE DE 2 ANS.

PRESTATIONS COUVERTES

Pendant 2 ans & partir de la premiere mise en service de lappareil,
Bauknecht prend en charge sous garantie les défauts de fabrication et les
dysfonctionnements. La garantie comprend le remplacement ou la remise
en état de toutes les pieces dont il a été prouvé qu’'un défaut de matériel
ou de fabrication était en cause. Bauknecht se réserve le droit de changer
'appareil ou de le réparer. Les piéces défectueuses rentrent en propriété
de Bauknecht.

PRESTATIONS NON COUVERTES

L'usure normale, les détérioriations volontaires ou par négligence, ou
les conséquences relatives & des circonstances extérieures, 'utilisation
du produit en dehors du cadre privé, c'est-a-dire en cas d'usage
commercial de l'appareil (hotels et cantines, par exemple) ou en cas
d’utilisation collective par plusieurs ménages. En outre, les dommages
causés par un montage et / ou une installation incorrecte ou par un
raccordement électrique inadéquat, ainsi que les dommages engendrés
par des conditions environnementales inhabituelles (le feu, la foudre, les
explosions, les tempétes ou les inondations, par exemple).

Les dommages dus a une réaction chimique ou électrochimique (la rouille,
la corrosion) ; les dégdats causés par une eau présentant une teneur
en calcaire élevée et inhabituelle. Les dommages consécutifs a une
mauvaise utilisation (le linge abimé, etc.). Les dégats dus au non-respect
du mode d'emploi et / ou & la négligence des consignes de maintenance
/ recommandations d'entretien. Les pieces d'usure, par exemple les
piles et les ampoules. Les dommages causés par des corps étrangers
ou des substances. Les dommages dus au nettoyage de I'appareil ou au
nettoyage du filtre, du systeme d'écoulement ou du bac pour le produit.
Les dommages qui ne perturbent pas la fonctionnalité de l'appareil et
les composants esthétiques (les écrans et les boutons, par exemple)
qui n‘agissent pas sur l'utilisation normale du produit, de méme que les
rayures, les bosses, les creux et les variations de couleur éventuelles,
ou les rayures et bris de verre d'un vitrocéram. Tuyaux d’arrivée et
d’écoulement de l'eau, joints, éclairage et écrans protecteurs, écrans,
boutons, revétement, couvercle et piéces du couvercle. Les réparations
non effectuées par Bauknecht ou non effectuées par un partenaire de
service ayant l'autorisation de Bauknecht, ou si des pieces de rechange
qui ne sont pas dorigine ont été montées sur l'appareil. Si le lieu de
'appareil n’est pas directement accessible par le véhicule de service, des
prestations supplémentaires (par ex. télécabine, etc) seront facturées
séparément.

EXECUTION DE LA REPARATION DE GARANTIE

Les réparations seront impérativement exécutées par Bauknecht ou par
I'un de ses partenaires de service autorisés. Les frais de main d'oeuvre /
déplacement et les frais de matériel des techniciens de service sont pris
en charge entierement par Bauknecht pendant la garantie.

Les prestations de garantie sont faites seulement apres preuve /
présentation de la facture originale de 'achat avec date d’'acquisition.

Le délaide garantie ne sera pas prolongé par une remise en état, Bauknecht
accorde toutefois une année de garantie sur les pieces remplacées, y sont
exclus la main d'oeuvre / le déplacement du technicien.

CHAMP D’APPLICATION DE LA GARANTIE
La garantie est valable pour les appareils en Suisse et Principauté du
Liechtenstein, lesquels remplissent les conditions techniques valables.

RECOURS EN DEDOMMAGEMENTS, TRIBUNAL COMPETENT
Des recours en dédommagement ne peuvent étre reconnus. Le tribunal
compétent est Lenzbourg.

VALIDITE
Ces conditions entrent en vigueur le ler janvier 2017. Changements
réservés. Veuillez garder la facture originalel

ITALIANO - SERVIZIO CLIENTI
La ringraziamo per avere deciso di acquistare un prodotto Whirlpool.



Whirlpool € sinonimo di qualita elevata e di assistenza di prima categoria
anche successivamente allacquisto. Tuttavia, come tutti i prodotti frutto
della tecnologia, anche i nostri possono presentare difetti. Nel caso in cui
il suo prodotto non funzionasse correttamente, si rivolga con fiducia a noi.
Il nostro servizio clienti professionale la aiuterda a risolvere il problema
velocemente e in maniera affidabile. La marca Whirlpool é sinonimo di
elettrodomestici di alta qualita. Dal 1989 la Whirlpool & presente in
Europa, in Svizzera tramite la Bauknecht SA. Vogliate ritornarci la scheda
di registrazione della garanzia compilata.

Come raggiungerci:

Téléphone: 0840 845 845
Fax: 0848 801003

Bauknecht SA
Centro Servizio Clienti
5600 Lenzbourg

www.bauknecht.ch
service@ bauknecht.ch

LE CONDIZIONI PER LA GARANZIA TOTALE DI 2 ANNI.

PRESTAZIONI INCLUSE

Nei due anni successivi alla prima messa in funzione dellapparecchio,
Bauknecht garantisce il prodotto da difetti di fabbricazione e di
funzionamento. La garanzia copre la sostituzione o la riparazione
gratuita di tutti i componenti necessari per eliminare i comprovati difetti
di fabbricazione o materiale. La Bauknecht ha il diritto di riparare o
sostituire 'apparecchio. Pezzi difettati entreranno in proprieta della ditta
Bauknecht.

PRESTAZIONI NON INCLUSE

La garanzia non copre la normale usura dellapparecchio, danni
intenzionali o dovuti a negligenza, difetti dovuti a condizioni esterne o
ad uso improprio, gli apparecchi utilizzati per scopi commerciali o per
scopi diversi da quelli previsti, utilizzo del prodotto in un settore diverso
da quello privato, ossia in caso di utilizzo industriale (p.es. hotel, mense)
o in caso di uso in comune con numerosi nuclei famigliari. Danni dovuto
a montaggio o installazione non appropriati o al collegamento ad una
tensione di corrente errata, danni provocati da reazioni chimiche o
elettrochimiche (per es. ruggine, corrosione o acqua), danni imputabili
ad acqua con tenore di calcare insolitamente elevato, nonché danni
determinati da condizioni ambientali inconsuete (per es. incendi, fulmini,
esplosioni, tempeste, inondazioni). Danni consequenziali dovuti ad uso
o funzionamento inappropriati, mancato rispetto delle norme d’'uso e/o
mancata osservanza delle norme di manutenzione/istruzioni per la cura,
danni indiretti (ad es. difetti nei capi lavati ecc.), pezzi soggetti a usura,
per es. batterie e lampadine a incandescenza, danni provocati da corpi
estranei o sostanze, danni correlati con la pulizia di filtri, sistema di scarico
o vaschetta del detersivo per stoviglie, danni ininfluenti sul funzionamento
delllapparecchio e sui componenti estetici (per es. schermi, pulsanti)
che non pregiudicano il normale utilizzo del prodotto, nonché qualsiasi
graffio, ammaccatura, intaccatura ed eventuali variazione di colore,
graffi e rottura del vetro ceramica. Danneggiamenti dei seguenti pezzi:
tubi di mandata e scarico, guarnizioni, corpi luminosi e relativi cappucci,
display, pulsanti, rivestimenti, coperchio della carcassa e rispettive parti.
Riparazioni non eseguite da Bauknecht o da un suo partner autorizzato
da Bauknecht contrattuale del servizio clienti o mancato utilizzo di pezzi
originali. Qualora il luogo in cui e installato I'apparecchio non fosse
raggiungibile direttamente con il veicolo di servizio, le spese aggiuntive
(ad es. funivia, ecc.) saranno conteggiate separatamente.

ESECUZIONE DELLE RIPARAZIONI IN GARANZIA

Le riparazioni dovranno essere effettuate direttamente da Bauknecht
o da un suo partner autorizzato. Durante la garanzia le spese per la
trasferta, tempo di lavoro del tecnico e i pezzi di ricambio vanno a carico
della Bauknecht. La fattura o lo scontrino € un documento attestante
l'acquisto e va presentato in caso di garanzia. Gli interventi di riparazione
non hanno effetto sulla durata della garanzia; tuttavia Bauknecht offre un
anno di garanzia sulle parti sostitutive.

AREA DI VALIDITA DELLA GARANZIA

La garanzia € valida in Svizzera e nel Principato del Liechtenstein per gli
apparecchi utilizzati secondo le istruzioni tecniche fornite. Risarcimenti,
foro competente Le richieste di risarcimento non verranno accettate. Il
foro competente é Lenzburg.

VALIDITA

Le presenti condizioni sono valide dal 1° gennaio 2017. La societa si riserva
il diritto di apportare modifiche.

Per favore conservare la fattura originale!

Bauknecht Hausgerdate GmbH
IndustriestraBBe 48 - 70565 Stuttgart

Whirlpool Osterreich GmbH

Bundesstrasse 66 A-8740 Zeltweg

Als Kaufer eines Whirlpool Gerdts stehen Ihnen die gesetzlichen
Gewadhrleistungsrechte aus dem Kaufvertrag mit Ihrem Handler zu. Ohne
diese Gewdhrleistungsrechte einzuschranken, rdumt Ihnen Whirlpool als
Hersteller zusatzlich eine Garantie zu folgenden Bedingungen ein:

LEISTUNGSDAUER
Die Garantie umfasst die Dauer von 24 Monaten ab Kaufdatum (bitte
Kaufbeleg vorlegen) und gilt nur fUr Mdngel, die schon bei Auslieferung

des Gerdtes vorhanden waren (ausgeschlossene Mdangel: siehe unten).
Wdahrend der ersten sechs Monate wird von einem anfanglichen Mangel
ausgegangen. Sollte auch nach zweimaliger Reparatur das Gerdt nicht
funktionieren, werden wir einen Austausch des Gerdtes, unter Berechnung
einer angemessenen Nutzungsdauer, vornehmen. Bei gewerblicher Nutzung
(z.B. in Hotels, Kantinen) oder bei Gemeinschaftsnutzung durch mehrere
Haushalte betragt die Garantie nur 12 Monate. Durch die Inanspruchnahme
der Garantie verléngert sich die Garantiezeit weder fUr das Gerdt noch for
neu eingebaute Teile.

UMFANG DER MANGELBESEITIGUNG

Innerhalb der genannten Fristen beseitigen wir alle Mangel am Whirlpool
Gerat, die nachweisbar auf mangelhafte Ausfuhrung oder Materialfehler
zurUckzufUhren sind. Ausgewechselte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

AUSGESCHLOSSEN SIND:

Normale Abnutzung, vorsatzliche oder fahrldssige Beschdédigung,
Schdden, die durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung,
unsachgemdBe Aufstellung bzw. Installation oder durch Anschluss an
falsche Netzspannung entstehen, Schéden aufgrund von chemischer
bzw. elektrochemischer Einwirkung oder Schdaden, die durch anormale
Umweltbedingungen entstehen, Glas-, Lack- oder Emailleschdden und
eventuelle Farbunterschiede sowie defekte Lampen. Wir erbringen
auch dann keine Leistungen, wenn - ohne unsere besondere schriftliche
Genehmigung - von nicht ermdchtigten Personen am Whirlpool Gerat
Arbeiten vorgenommen oder Teile fremder Herkunft verwendet wurden.
Diese Einschrankung gilt nicht for mangelfreie, durch einen qualifizierten
Fachmann mit unseren Originalteilen durchgefUhrte Arbeiten zur
Anpassung des Gerdtes an die technischen Schutzvorschriften eines
anderen EU-Landes.

GELTUNGSBEREICH

Unsere Garantie gilt fOr Gerdate, die in einem EU-Land oder der Schweiz
erworben wurden und in Deutschland oder in Osterreich in Betrieb sind.
FUr Gerate, die in einem EU-Land erworben und in ein anderes EU-
Land verbracht wurden, werden die Leistungen im Rahmen der jeweils
landesUblichen Garantiebedingungen erbracht. Eine Verpflichtung zur
DurchfUhrung von Leistungen im Rahmen der Garantie besteht nur dann,
wenn das Gerdt den technischen Vorschriften des Landes, in dem der
Garantieanspruch geltend gemacht wird, entspricht.

REPARATURAUFTRAGE AUSSERHALB DER GARANTIEZEIT

Wird ein Gerdat repariert, sind die Reparaturrechnungen sofort fallig und
ohne Abzug zu bezahlen. Wird ein Gerat Uberpruft bzw. eine angefangene
Reparatur nicht zu Ende gefUhrt, werden Anfahrt- und Arbeitspauschalen
berechnet. Die Beratung durch unser Kundenberatungszentrum ist
unentgeltlich.

Whirlpool Electrodomesticos, S.A.
Avinguda dels Vents, 9-13, esc. A 20 Edifici Blurbis - 08917 - Badalona (Barcelona)

CONDICIONES DE GARANTIA WHIRLPOOL

Whirlpool Electrodomésticos, S.A. garantiza sus Electrodomésticos
Whirlpool al Consumidor final que los ha adquirido, contra todo defecto
funcional de fabricacién que se produzca, siempre que la venta realizada
se encuentre debidamente documentada mediante factura o ticket de
compra, recibo, justificante, documento legal equivalente y acreditativo
de la operacién, y el producto se halle en el dmbito territorial de Espafa,
en las condiciones que se exponen a continuacién.

CONTENIDO Y DURACION

La garantia que Whirlpool otorga a sus clientes, como fabricante,
complementa y no afecta a los derechos de que dispone el consumidor
de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 172007 de 16
de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. En cumplimiento de
dicha normativa sobre garantia, Whirlpool garantiza cualquier defecto
en sus productos durante un periodo de 24 meses a contar desde la
fecha de venta del producto probada en documento legal acreditativo
de la operacion junto con albardn si éste tuviera una fecha posterior, sin
cargo para el usuario, siempre que el mismo sea debido a un defecto
de fabricaciéon o incorporacién de material o componente defectuoso.
Para poder ejercitar todos estos derechos, segin la normativa vigente,
Real decreto legislativo 1/2007, el usuario debe informar al vendedor
sobre el defecto y sobre la falta de conformidad en el momento en que
se detecte el problema, como maximo en un plazo de dos meses. El
usuario debe ser diligente y no esperar que el defecto se pueda agravar
con el tiempo; cuanto antes conozca el defecto la persona vendedora,
antes podrd resolverlo. Informar que cuando la movilidad o tamafo del
producto lo permita, el transporte del electrodoméstico hasta el Servicio
Técnico Oficial serda cuenta del consumidor. Quedando ademads incluidos
dentro de estas condiciones los pequefios aparatos domésticos (PAE) y
deshumidificadores. Encargdndose el garante de dicho transporte en el
resto de los supuestos, siempre con arreglo a las condiciones y términos
aqui descritos. Debemos informarle ademds que, de acuerdo a la
normativa vigente:

* si encuentra falta de conformidad en el producto, el consumidor puede
optar entre la reparacion o la sustitucion, y la persona vendedora tiene
que respetar su voluntad a menos que la opcidn que elija sea imposible
de cumplir o desproporcionada. Eso significa que puede ser que la opcién
que se haya escogido imponga a la persona vendedora unos gastos que,
en comparaciéon con otra opcién, no sean razonables. En tal caso, se
valorard el precio que tendria el producto si fuera conforme, si no tuviera
defectos, la importancia del defecto y los inconvenientes que podria sufrir
la persona consumidora y usuaria si optara por otra solucion.

* mientras dura la reparaciéon, se suspende el cémputo de los plazos de
garantia, desde que se ponga el producto a disposicién del vendedor
hasta el momento en que se le devuelve reparado.



* en el caso de la sustitucion, no se inicia un nuevo plazo de garantia
de 2 afios para el nuevo producto, sino que desde el ejercicio de la
opcién hasta la entrega del nuevo producto queda suspendido el plazo
de garantia del producto sustituido y en el momento en que se pone a
disposicion de la persona consumidora el producto nuevo, se vuelve a
activar el computo del plazo pendiente de la garantia de origen del
producto sustituido.

* si el producto que se ha reparado y entregado continla no siendo
conforme al contrato (la falta de conformidad no se ha resuelto), el
consumidor puede escoger entre la sustitucion del bien o la rebaja del
precio o la resoluciéon del contrato. Y lo mismo sucede si el bien se ha
sustituido pero todavia no es conforme. Entonces el usuario puede optar
por la reparacién o la rebaja del precio o la resolucién del contrato.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

En el supuesto de eventual llamada realizada al Servicio Técnico Oficial
del garante, la presente Garantia NO incluye los motivos de intervenciéon
que a continuacion se detallan, debiendo ser asumida por el consumidor
la totalidad del coste en caso de:

* Visitas sin defecto del producto. Visitas solicitadas para dictGmenes,
opiniones técnicas o similares. El Servicio Técnico Oficial del garante no
realiza visitas de mantenimiento peridédico del producto ampardndose en
la presente Garantia Comercial

 Instalaciones, nivelaciones, explicaciones de funcionamiento, retirada
de los soportes de seguridad de transporte, desembalaje del producto y
su puesta en marcha, incluyendo la reversibilidad o cambio de sentido de
aperturade las puertasy las posibles visitas derivadas como consecuencia
de la misma si ésta no ha sido realizada por el Servicio Técnico Oficial
del garante. Estos servicios pueden ser realizados por el Servicio Técnico
Oficial del garante a las Tarifas oficialmente establecidas.

* Ajustes, regulacionesy limpiezas a ser realizadas por el consumidor, tales
como: dosificadores de sal, de abrillantador, de detergente, termostatos,
filtros y de componentes afectados por suciedad o por cal depositada en
los mismos, ademads de cualquier operacion de mantenimiento periédico
(sustitucion de consumibles, limpiezas de filtro, de condensadoras, etc.).
* Piezas habituales de mantenimiento periddico a realizar por el
consumidor, tales como: sustitucion de filtros (de agua, campanas, etc.),
bombillas, fusibles y en general consumibles. Asimismo se excluyen
cristales, vidrios, y lédmparas, asi como aquellos desgastes o deterioros
estéticos debidos al uso, al empleo de productos abrasivos o a causas
ambientales (manetas, tiradores, botoneras, cubetas, bandejas, etc.).

* Cualquier intervencién ajena al funcionamiento del electrodoméstico
debida a una instalacién incorrecta realizada por el consumidor, como
tubos mal colocados, doblados, etc., intervenciones debidas a objetos
extrafios que han provocado obturaciones en tubos, bloqueo de bombas,
etc., o mal funcionamiento por falta de limpieza de filtros.

* Negligencia, uso abusivo y/o mantenimiento inadecuado del consumidor.
Eso es, averias provocadas por NO respetar las instrucciones de uso y/o
por un mantenimiento insuficiente o incorrecto.

* Reparaciones por sobrecarga eléctrica, falta de voltaje, falta de
corriente, presiéon de agua o gas no adecuadas, grifos cerrados, pérdidas
por malas conexiones, etc., o por mal uso, comprobaciones anormales o
experimentos, ubicacién o instalaciéon en entorno no adecuado asi como
dafios causados a consecuencia de otras acciones indirectas.

* Los dafos que resulten en rayas, golpes, arafazos y abolladuras, que
no hayan sido comunicados por parte del usuario pasados 7 dias de la
entrega del bien.

* Aquellos producidos por la cal contenida en el agua, por causas
ambientales o bien por defectos originados por productos abrasivos,
productos limpiadores u otros agentes ajenos al producto que pudieran
deteriorar la estructura del mueble del electrodoméstico, asi como las
oxidaciones y corrosiones del mismo o cambios de tonalidad estéticos.

* Los dafios por causa de fuerza mayor (inundaciones, catéstrofes,
etc.), los derivados de alborotos, asi como la incautacion, destruccion,
confiscacién para o por orden de los agentes de aduanas u otras
autoridades.

* Las instalaciones de productos de Aire Acondicionado no forman parte
de la Garantia. En caso de precisarse la desinstalacion del producto
para proceder a su reparaciéon, el coste de la misma y la consiguiente
reinstalacién no se incluyen en la Garantia, salvo que la instalacion
original haya sido efectuada por el Servicio Oficial de la Marca.

» Cualquier dafio no imputable al garante.

ANULACION DE LA GARANTIA

La Garantia del producto quedard invalidada en caso de:

* Producirse dafios causados por accesorios no aprobados por el garante,
asi como los derivados de reparaciones llevadas a cabo por personas
ajenas a un Servicio Técnico Oficial del garante.

* Manipulacion de los datos de la factura, ticket de compra, albaran
de entrega, garantia extendida o documento acreditativo similar,
manipulacion de la placa de matricula identificadora del producto, o
ausencia de la misma.

e Utilizacion de cualquier electrodoméstico para usos diferentes a
los domésticos, por ejemplo: Restaurantes, Hoteles, Albergues, Bares,
Peluquerias, etc. (Excepto para aparatos de Aire Acondicionado).

RECOMENDACIONES AL CONSUMIDOR EN CASO DE AVERIA

En caso de detectar u observar una anomalia en su producto le
recomendamos lea la guia para la localizacion de averias de su libro de
instrucciones a fin de reconocer la misma, la cual, podria ser solucionada
directamente por usted. Lea con atencién las condiciones de garantia,
las exclusiones y las anulaciones de la misma. Recuerde que si la visita no
es debida a un defecto de conformidad deberd asumir el coste integro de
la intervencion. Tenga a mano la factura de compra del electrodoméstico
y albardn de entrega si tiene una fecha posterior e identifique el modelo
de su electrodoméstico. Llame a nuestra Red de Asistencia Técnica,
TIf. 902 203 204, proporcionando los datos mencionados en el pdarrafo
anterior con el fin de acordar una visita. Cuando el técnico le visite,
solicite su identificacién como Servicio Oficial de la marca. Exija siempre
el justificante documental de la intervencién realizada. Whirlpool Iberia
dispone asimismo de un Centro de Informacion y Ayuda al Consumidor
al cual podrd dirigirse para resolver cualquier duda relacionada con

nuestros productos, organizacioén de Servicio, Libros de Instrucciones,
asesoramiento sobre la Garantia y atencién de reclamaciones sobre la
Red de Asistencia. Si desea conocernos y ver nuestros productos o comprar
accesorios, visite nuestra pagina Web: www.whirlpool.es.

\/\/hil’|pOO| FrOnce SAS Service Consommateur
Tour Pacific, 1113 cours Valmy - 92977 La Défense

INFORMATION SUR LA GARANTIE COMMERCIALE

WHIRLPOOL ET LE SERVICE APRES-VENTE

Cet appareil a été fabriqué avec le souci de vous donner entiére
satisfaction. Whirlpool France SAS fournit ainsi a votre vendeur les pieces
détachées nécessaires a sa réparation pendant les 12 mois & compter de
la date de mise en service de I'appareil sous réserve que celle-ci se situe
dans un délai de 36 mois suivant la date de fabrication de I'appareil au
titre de la garantie commerciale, et ce sans frais pour le consommateur
(la garantie ne couvre pas les frais de main d’'oeuvre et de déplacement).
Cette garantie s’‘applique dans une zone géographique limitée & la France
métropolitaine. Elle ne s‘applique que si la facture d’'achat est présentée
au technicien lors de lintervention et ce, afin de vérifier les conditions
d’'application de la garantie. La garantie commerciale s’‘applique & tous
problemes techniques ou fonctionnels (pannes) rencontrés sur l'appareil.
Sont exclues les défectuosités liées a:

* un produit ne correspondant pas a celui commandé,

* un probleme de transport du produit (choc),

une installation ou un montage non adaptés,

une utilisation non conforme (notamment professionnelle),

un défaut d’entretien,

un non respect des directives d’emploi ou de montage,

un environnement non conforme,

» des conditions de fonctionnement inadaptées,

» des conditions climatiques exceptionnelles (foudre, inondation...).

Les accessoires et pieces d’esthétiques doivent étre soumis ad un accord de
I'ingénieur technico-commercial ou de I'assistance technique centrale et
seront pris en charge uniquement si le défaut est imputable & Whirlpool.
Il est rappelé que sous réserve de l'appréciation souveraine des tribunaux,
'application des dispositions relatives a cette

garantie suppose :

* que l'acheteur honore ses engagements financiers envers le vendeur;

* que l'acheteur utilise 'appareil de fagon normale ;

* que les éventuels défauts esthétiques aient été signalés sur le procés
verbal de réception de la société en charge de la livraison. Nous vous
invitons dvous rapprocher de votre vendeur afin de connaitre les modalités
de mise en oeuvre de la garantie pour I'intervention d’'un technicien &
votre domicile.

GARANTIES LEGALES

Le consommateur bénéficie des dispositions des articles 1641 et suivants du
Code Civil relatifs a la garantie légale & raison des défauts cachés de la chose
vendue, sous réserve de rapporter la preuve du vice caché et dans les conditions
rappelées ci-apres:

Art.1641du code civil

« Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage, que lacheteur ne laurait pas acquise, ou n'en aurait donné
qu’un moindre prix, s'il les avait connus. »

Art. 1648 alinéa 1du code civil

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacquéreur dans
un délai de deux ans & compter de la découverte du vice. »

Il est rappelé que la recherche d’'une solution amiable n'interrompt pas les délais
de la garantie. En cas de mise en oeuvre de la garantie contre les défauts cachés
de la chose vendue au sens de larticle 1641 du Code civil, le consommateur
peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente
conformément a l'article 1644 du Code civil. Le consommateur bénéficie en outre
de la garantie légale de conformité dans les conditions prévues aux articles L. 217-
4 et suivants du Code de la consommation.

Lorsqu’il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

* bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir,

* peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des
conditions de coUt prévues par larticle L. 217-9 du Code de la consommation,

* est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du
bien durant les 24 mois suivant la délivrance du bien.

Art. L217-4 du Code de la consommation

* Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de
conformité existant lors de la délivrance.

* |l répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des
instructions de montage ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise asa charge
par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Art.L217-5 du Code de la consommation

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas
échéant :

* s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités
que celui-ci a présentées a lacheteur sous forme d'échantillon ou de modele ;

« s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les
parties ou est propre & tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Art.L217-7 du Code de la consommation

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois &
partir de la délivrance du bien sont présumés exister au moment de la délivrance,
sauf preuve contraire.

Pour les biens vendus d'occasion, ce délai est fixé a six mois. Le vendeur peut
combattre cette présomption si celle-ci n'est pas compatible avec la nature du
bien ou le défaut de conformité invoqué.



Art. L217-9 du Code de la consommation

En cas de défaut de conformité, l'acheteur choisit entre la réparation et le
remplacement du bien. Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix
de l'acheteur si ce choix entraine un coUt manifestement disproportionné au
regard de lautre modalité, compte tenu de la valeur du bien ou de limportance
du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non
choisie par l'acheteur.

Art. L217-12 du Code de la consommation

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter de
la délivrance du bien.

Il est précisé que les garanties légales sappliquent indépendamment de la
garantie commerciale.

En cas de difficulté vous avez la possibilité, avant toute action en justice,
de rechercher une solution amiable, notamment avec l'aide :

« d’'une association de consommateurs ;

* ou d'une organisation professionnelle de la branche ;

* ou de tout autre conseil de votre choix.

Pour toute intervention, adressez-vous en priorité & votre vendeur, en
donnant le numéro Service de votre appareil :
(2 séries de numéros a12 chiffres que vous trouverez sur I'étiquette SERVICE).

EEREAB5XX XXX XXXXX

XXX XXX XXXXX

Whirlpool reste en tout état de cause & votre disposition :

TYPE:

N° DE SERIE :

Informations consommateurs
0892 700 150
(0,34€/min uniquement depuis la France)

Service aprés-vente
0969 390 120
(Appel non surtaxé)

Vous pouvez aussi consulter notre site www.whirlpool.fr, sur lequel vous
pourrez également enregistrer les références de votre appareil pour tout
contact futur avec notre Groupe.

Whirlpool Italia Sir.l. - Socio Unico

Via Carlo Pisacane 1- 20016 Pero (M), Italy

LA TUA GARANZIA LEGALE

I tuo elettrodomestico Whirlpool e protetto dalla garanzia legale per
24 mesi. La tua garanzia decorre dalla data riportata sul documento
d’acquisto o sulla bolla di consegna.

Per il difetto di conformitd manifestatosi nei primi 12 mesi di vita del
prodotto Whirlpool si impegna alla riparazione del difetto senza alcuna
spesa per il consumatore, facendosi carico del costo della manodopera e
di eventuali ricambi funzionali utilizzati.

Conserva la prova di acquisto essenziale per la validita della garanzia.

TERMINI E CONDIZIONI

Whirlpool Italia S.r.l. - Socio Unico - Via Carlo Pisacane n.1, 20016 Pero (M), Italy
1. Whirlpool Italia S.r.l. garantisce i suoi prodotti per un periodo di 24 mesi
dalla data di acquisto. L'acquisto deve essere provato da un documento
fiscalmente valido rilasciato dal rivenditore (scontrino fiscale, fattura o
bolla ditrasporto) cheidentifichiilprodotto acquistato e la data diacquisto
e/o consegna dello stesso. Per il difetto di conformitd manifestatosi nei
primi 12 mesi di vita del prodotto Whirlpool si impegna alla riparazione
del difetto senza alcuna spesa per il consumatore, facendosi carico del
costo della manodopera e di eventuali ricambi funzionali utilizzati.

2. Si comunica che non & imputabile a Whirlpool il difetto causato da
condizioni e/o eventi esterni quali, a puro titolo esemplificativo e non
esaustivo, portata insufficiente degli impianti elettrici, idrici e gas, errata
installazione e/o manutenzione operata da personale non autorizzato,
negligenza, incapacita d'uso e cattiva manutenzione da parte del
consumatore, rispetto a quanto riportato e raccomandato nel libretto
di istruzioni del prodotto, che costituisce parte integrante del contratto
di vendita. Lo stesso vale per i danni causati allapparecchiatura da
eventi atmosferici e naturali (fulmini, inondazioni, incendi, terremoti,
etc.) o da atti di vandalismo, ovvero da circostanze che non e possibile
ricondurre a vizi di fabbricazione. Non sono inoltre coperti da garanzia:
problemi causati da incuria, rottura accidentale, manomissione e/o
danneggiamento nel trasporto (graffi, bolli, ammaccature) effettuato a
cura del consumatore, interventi eseguiti da personale non autorizzato,
interventi per dimostrazioni di funzionamento, controlli e manutenzioni
periodiche (compresi interventi di pulizia e sostituzione filtri) e tutto cio
che allatto della vendita era stato portato a conoscenza del consumatore.
Sono inoltre esclusi dalla garanzia gli interventi inerenti l'installazione
del prodotto (reversibilta porte, rimozione viti, staffe, regolazione piedini,
fuochi ed altro) e l'allacciamento agli impianti di alimentazione di gas,
acqua ed elettricitd. La garanzia non copre le manopole, le maniglie, le
parti in plastica mobili o asportabili, le lampade, le parti in vetro e tubi in
gomma esterni. In generale sono esclusi da garanzia tutti i componenti
esterni all’elettrodomestico sui quali il consumatore pud intervenire
direttamente durante l'uso e/o manutenzione o che possono essere
soggetti ad usura. E inoltre esclusa la formazione di ruggine e le macchie
su acciaio dovute all’'utilizzo di detergenti aggressivi.

3. In caso di uso improprio e/o non domestico dellapparecchio (bar,
ristoranti, lavanderie, attivitad commerciali, comunita, uffici, imprese, etc.)
decade qualsiasi forma di garanzia.

4. Qualora il ripristino alla conformita non fosse possibile attraverso la
riparazione del prodotto, Whirlpool si impegna a sostituirlo, lasciando
immutati la scadenza ed i termini di garanzia acquisiti al momento

dell’acquisto del modello da sostituire.

5. Whirlpool declina ogni responsabilitd per eventuali danni che possono,
direttamente o indirettamente, derivare a persone, animali e cose, in
conseguenza alla mancata osservanza di tutte le prescrizioni indicate
nellapposito libretto istruzioni e concernenti le avvertenze in tema di
installazione, uso e manutenzione dell’elettrodomestico.

6. Trascorso il periodo di 24 mesi di garanzia ogni intervento di riparazione
sard a completo carico del consumatore.

7. Per eventuali controversie € competente il Foro Giudiziario del luogo di
residenza o di domicilio dell’'utente.

Per conoscere il Servizio Assistenza Autorizzato di Zona, per aprire un
intervento tecnico o per qualsiasi altra informazione, I'utente potra contattare
il numero dedicato Servizio Clienti 199.580.480 (Lun-Ven 8,00-19,00 - Sab
9,00-18,00) o consultare il Sito Internet ufficiale www.whirlpool.it

Nel caso in cui il prodotto, acquistato in Italia, venisse installato in uno del
Paesi dell’'Unione Europeaq, il consumatore potra conoscere il riferimento
dell’Assistenza locale contattando la Casa Costruttrice.

Cosa fare in caso di avaria del prodotto:

Consultare il libretto di istruzioni per accertarsi che 'anomalia non possa essere
risolta con la corretta applicazione delle funzionalita del prodotto stesso.
Accertarsi che il difetto rientri nella tipologia di anomalie coperte da
garanzia; in caso contrario il costo dell'intervento sara a completo carico
del consumatore. Contattare il Servizio Assistenza Autorizzato di Zona.
ATTENZIONE: le riparazioni sul prodotto effettuate da personale non
autorizzato fanno decadere la garanzia.

nv. Whirlpool Belux s.a.

Nijverheidslaan 3-1, - 1853 Strombeek-Bever Belgium

BELGIE - WAARBORGVOORWAARDEN

AANBEVELING: De oorspronkelijke verpakking en haar onderdelen zijn
met zorg gekozen om het toestel in perfecte staat aan de gebruiker
te bezorgen. Wij raden deze laatste derhalve aan deze verpakking
te bewaren en ze opnieuw te gebruiken telkens als het apparaat dient
vervoerd te worden.

GARANTIEBOEKJE: Onze afdeling “Consumentenlijn” staat steeds te uwer
beschikking om u te helpen bij eventuele problemen. In dit geval, moet u
het volgende vermelden:

1. Uw volledig adres en uw telefoonnummer

2. Het nummer dat zich onder het woord “SERVICE” bevindt

3. Een beschrijving van uw probleem

4. De datum waarop wij u kunnen contacteren.

WAARBORGVOORWAARDEN

Onze WHIRLPOOL toestellen zijn met de grootst mogelijke zorg
geproduceerd. Niettegenstaande dat, kan het voorkomen dat er een
defect optreedt. Onze klantendienst zal dit op verzoek herstellen,
zowel binnen als buiten de waarborgtermijn. De levensduur en de
karakteristieken worden hierdoor niet negatief beinvioed. Onderstaande
waarborgvoorwaarden zijn gebaseerd op de EU Richtlijn 99/44/EG en het
Burgerlijk Wetboek. De daaruit voortvloeiende rechten blijven onverlet.
Ook de waarborgverplichtingen van de verkoper naar de eindgebruiker
blijven onaangetast. Voor dit toestel geven wij een waarborg volgens
onderstaande voorwaarden:

1. Wij verhelpen kosteloos, met inachtneming van de voorwaarden 2
tot en met 14, gebreken aan het toestel die zich openbaren binnen 24
maanden vanaf de datum van levering aan de eindgebruiker. In geval van
professioneel of daarmee gelijkgesteld gebruik is de waarborg beperkt
tot 12 maanden.

2.De waarborgprestatie houdt in dat het toestel kosteloos wordt gebracht
in de toestand die het had voor het defect optrad.
Gebrekkige onderdelen worden hersteld of vervangen
vervangen onderdelen worden onze eigendom.

3. Het gebrek moet terstond worden gemeld, om eventueel verdere
schade te voorkomen.

4. Om van de waarborg te kunnen genieten dient het aankoop en/of
leveringsdocument te worden voorgelegd.

5. De waarborg heeft geen betrekking op schade aan kwetsbare
onderdelen, zoals (vitrokeramisch) glas, kunststof, rubber, die ontstaat
door onzorgvuldig gebruik.

6. De waarborg heeft geen betrekking op kleine afwijkingen van de
gestelde kwaliteit die voor de waarde en deugdelijkheid van het toestel,
onbeduidend zijn.

7.De waarborg geldt evenmin voor schade veroorzaakt door:

* chemische en elektrochemische inwerking van water

* abnormale milieuomstandigheden in het algemeen

« voor het toestel oneigenlijke bedrijfsomstandigheden

* contact met agressieve stoffen

8.De waarborg heeft geen betrekking op gebreken door transportschade
die buiten onze verantwoordelijkheid is ontstaan, niet vakkundige
installatie of montage, verkeerd gebruik, gebrekkig onderhoud of het niet
in acht nemen van de gebruiks- of montageaanwijzingen.

9. Het recht op waarborg vervalt indien het defect werd veroorzaakt door
herstellingen of ingrepen door derden die niet bevoegd of deskundig zijn,
of wanneer het toestel voorzien werd van niet originele toebehoren of
onderdelen die het defect hebben veroorzaakt.

10. Indien het toestel zodanig is ingebouwd, ondergebouwd, opgehangen
of geplaatst dat de nodige tijd voor het in- en uitbouwen samen meer dan
30 minuten bedraagt, worden de hierdoor ontstane kosten in rekening
gebracht. Schade die ontstaat door abnormale uit- of inbouw komt ten
laste van de gebruiker.

1. Indien binnen de waarborg de herstelling van hetzelfde gebrek
meermadals mislukt of de herstellingskosten disproportioneel zijn, wordt
in overleg met de gebruiker een gelijkwaardig toestel geleverd. In geval

Kosteloos



van vervanging behouden we ons het recht toe om een vergoeding aan
te rekenen pro-rata de gebruiksperiode.

12. Een herstelling onder waarborg heeft geen verlenging van de
waarborg tot gevolg noch een aanvang van een nieuwe waarborgtermijn.
13. Wij geven op onze herstellingen een waarborg van 6 maanden,
vitsluitend op hetzelfde gebrek.

14. Verdere of andere rechten ,in het bijzonder vergoeding van
schade ontstaan buiten het toestel, of in het toestel, zijn uvitgesloten
zover een aansprakelijkheid niet wettelijk is vastgesteld. In geval
van aansprakelijkheid zal een vergoeding de aankoopwaarde van
het toestel niet overschrijden. Deze waarborgvoorwaarden gelden
voor de in Belgié en het Groothertogdom Luxemburg gekochte en/
of in gebruik zijnde toestellen. Indien een toestel naar het buitenland
wordt gebracht dient de gebruiker na te gaan of het toestel voldoet
aan de technische voorwaarden (o.a. spanning, frequentie, gassoort,
klimaatomstandigheden en installatievoorschriften) in het desbetreffend
land. Voor de in het buitenland aangeschafte toestellen dient de gebruiker
er zich van te vergewissen van de in Belgié geldende bepalingen.
Noodzakelijke of gewenste ingrepen of aanpassingen, vallen niet onder
de waarborg, en kunnen niet altijd worden aangebracht. Na verloop van
de waarborgperiode staat onze klantendienst steeds te uwer beschikking.

BELGIEN - GARANTIEBEDINGUNGEN

EMPFEHLUNG: Die Verpackung und ihren Bestandteilen, wurde die gréBte
Aufmerksamkeit gewidmet, damit das Gerdt in einwandfreiem Zustand
geliefert werden kann. Dem Abnehmer wird dringend empfohlen, diese
aufzubewahren und bei jeglichem Transport des Gerdtes zu benutzen.

GERATEANGABEN: Bitte geben Sie bei einer Meldung immer an:

1. kurze Beschreibung der Stérung

2.genaue Service-Nr. Ihres Gerdtes (Zahl hinter dem Wort SERVICE)
3. vollstandige Anschrift

4. Tel.-Nr. mit Vorwahl zu welcher Uhrzeit wir Sie erreichen kénnen.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Unsere WHIRLPOOL Gerdate werden mit der groBtmoglichen Sorgfalt
produziert. Trotzdem kann es vorkommen, dass ein Defekt auftritt.
Unser Kundendienst wird diesen auf Verlangen sowohl innerhalb
als auch auBerhalb der Garantiezeit reparieren. Die Lebensdauer
und die charakteristischen Merkmale werden dadurch nicht negativ
beeinflusst. Die unten aufgefUhrten Garantiebedingungen beruhen
auf der EU-Richtlinie 99/44/EG und dem buUrgerlichen Gesetzbuch.
Die daraus hervorgehenden Rechte bleiben unberthrt. Auch die
Garantieverpflichtungen des Verkdufers gegenlUber dem Endbenutzer
bleiben unberihrt. FUr dieses Gerdt gewdhren wir eine Garantie geman
den folgenden Bedingungen:

1. Wir beheben kostenlos - unter BerUcksichtigung der Bedingungen 2
bis 14 - Mangel am Gerat, die innerhalb von 24 Monaten ab dem Datum
der Lieferung an den Endbenutzer erkennbar werden. Im Fall einer
professionellen oder damit gleichgesetzten Benutzung ist die Garantie
auf 12 Monate beschrankt.

2. Die Garantieleistung beinhaltet, dass das Gerdt kostenlos in
den Zustand, den das Gerdt vor dem Auftreten des Defektes hatte,
zurUckgebracht wird. Mangelhafte Teile werden repariert oder ersetzt.
Kostenlos ersetzte Teile werden unser Eigentum.

3.Der Mangel muss unverziglich gemeldet werden, um eventuell weiteren
Schaden zu verhindern.

4. Um die Garantie nutzen zu kénnen, muss das Kauf- und/oder das
Lieferdatum vorgelegt werden.

5. Die Garantie bezieht sich nicht auf Schaden an empfindlichen
Teilen, wie z.B. (vitokeramisches) Glas, Kunststoff, Gummi, der durch
unsorgfaltigen Gebrauch entsteht.

6. Die Garantie bezieht sich nicht auf geringfugige Abweichungen von
der vorausgesetzten Qualitat, die fur den Wert und die Soliditat des
Gerates ohne Bedeutung sind.

7.Die Garantie gilt ebenso wenig fUr durch folgendes verursachten Schaden:
* chemische und elektrochemische Einwirkung von Wasser

* abnormale Umweltbedingungen im allgemeinen

» fOr das Gerdat zweckwidrige Betriebsbedingungen

* Kontakt mit aggressiven Stoffen

8. Die Garantie bezieht sich nicht auf Mangel durch Transportschaden,
der ohne unsere Verantwortung entstanden ist, nicht fachkundige
Installation oder Montage, verkehrte Nutzung, mangelhafte Wartung
oder die Nichtbeachtung der Gebrauchs- und Montageanweisungen.
9.Das Recht auf Garantie verfallt, wenn der Defekt durch Reparaturen oder
Eingriffe Dritter, die nicht befugt oder sachkundig sind, verursacht wurde
oder wenn das Gerd&t mit nicht-originalen Zubehdr- oder Einzelteilen, die
den Defekt verursacht haben, versehen wurde.

10. Wenn das Gerat so eingebaut, unterbaut oder aufgehdngt oder
montiert ist, dass die fUr das Ausbauen erforderliche Zeit mehr als 30
Minuten betragt, werden die dadurch entstandenen Kosten in Rechnung
gestellt. Schaden, der durch abnormalen Aus- oder Einbau entsteht, geht
zu Lasten des Benutzers.

1. Wenn innerhalb der Garantie die Reparatur desselben Mangels
mehrmals misslingt oder die Reparaturkosten unverhdltnismaBig sind,
wird nach RUcksprache mit dem Benutzer ein gleichwertiges Gerat
geliefert. Im Falle eines Ersatzes behalten wir uns das Recht vor, eine
Entschadigung im Verhdltnis zum Benutzungszeitraum zu berechnen.

12. Eine Reparatur unter Garantie hat keine Verlangerung der Garantie
und keinen Beginn einer neuen Garantiezeit zur Folge.

13. Wir geben auf unsere Reparaturen eine Garantie von 6 Monaten, und
zwar ausschlieBlich auf denselben Mangel.

14. Weitere oder andere Rechte, insbesondere eine Entschadigung
for auBerhalb des Gerdats oder im Gerdat entstandenen Schaden, sind
ausgeschlossen, so weit eine Haftung nicht gesetzlich festgestellt worden
ist. Im Falle einer Haftung wird eine Entschddigung den Kaufwert des
Gerdates nicht Uberschreiten. Diese Garantiebedingungen gelten for
in Belgien und Luxemburg gekaufte und/oder in Gebrauch befindliche
Gerate. Wenn ein Gerdat ins Ausland gebracht wird, muss der Benutzer
prufen, ob das Gerdt den technischen Bedingungen (u.a. Spannung,
Frequenz, Gassorte, Klimabedingungen und Installationsvorschriften)
im betreffenden Land entspricht. Bei im Ausland angeschafften Geraten
muss der Benutzer sich von den in Belgien geltenden Bestimmungen

vergewissern. Notwendige oder gewUnschte Eingriffe oder Anderungen
fallen nicht unter die Garantie und k&énnen nicht in jedem Fall
vorgenommen werden. Nach Ablauf der Garantiezeit steht Ilhnen unser
Kundendienst stets zur Verfigung.

nv. Whirlpool Belux s.a.

Nijverheidslaan 3-1, - 1853 Strombeek-Bever Belgium

CONDITIONS DE GARANTIE

Recommandation: L'emballage d’origine et ses composants ont fait 'objet
des soins les plus attentifs afin que I'appareil soit délivré en parfait état. II
est vivement conseillé & I'utilisateur de le conserver et de I'employer lors
de tout transport de l'appareil.

CARNET DE GARANTIE

Dans I'éventualité d’'un probléme, notre département “Info consommateur”
est & votre disposition pour vous aider. Veuillez nous communiquer:

1. Votre adresse complete et votre n® de téléphone.

2.Le n° que vous trouverez sous le mot “SERVICE”.

3. Une description de votre probléme.

4. La date alaquelle nous pouvons prendre contact avec vous.

CONDITIONS DE GARANTIE

Nos appareils portant la marque WHIRLPOOL, sont fabriqués avec le plus
grand soin. Malgré cela, un défaut peut toujours se présenter. Notre service
clientéle se chargera de le réparer sur demande, pendant ou apreées la
période de garantie. La durée de vie de 'appareil n'en sera pas pour autant
réduite. Les conditions de garantie mentionnées ci-aprés sont basées
sur la Directive de I'Union Européenne EU 99/44/EG et les dispositions
du Code Civil. Les droits découlant de ces législations sont inaltérables.
Les obligations de garantie du vendeur vis-dvis du consommateur le sont
aussi. Pour nos appareils, les conditions de garantie sont les suivantes:

1. Nous remédierons sans frais & toute défectuosité de l'appareil, qui se
manifeste dans les 24 mois suivant la date de livraison au consommateur,
et ce dans le cadre des dispositions stipulées aux paragraphes 2 a14. En
cas d’'usage professionnel ou équivalent la période de garantie est limitée
a 12 mois.

2. La prestation sous garantie implique que l'appareil soit remis dans
I’état dans lequel il se trouvait avant la défectuosité. Les composants
défectueux sont remplacés ou réparés. Les composants remplacés sans
frais deviennent notre propriété.

3. La défectuosité doit immédiatement étre signalée afin d'éviter des
dommages plus graves.

4. Afin de pouvoir avoir recours dla garantie la date d’achat ou de livraison
doit pouvoir étre prouvée.

5. La garantie ne joue pas si les défectuosités résultent d’'une mauvaise
manipulation, tels que le verre (vitrocéramique), les matieres synthétiques
ou le caoutchouc.

6. La garantie n'est pas d'application pour des problémes bénins qui
n‘affectent pas la valeur et la solidité de I'appareil.

7. La garantie n'entre pas en ligne de compte lorsque les défectuosités
sont provoquées par:

* une réaction chimique ou électrochimique provoquée par l'eau

* un environnement non conforme

» des conditions de fonctionnement inadaptées

* un contact avec des matieres agressives.

8. La garantie n'est pas applicable pour des défectuosités causées par
des dégats de transport - survenus en dehors de notre responsabilité, une
installation ou un montage non adaptés, une utilisation non conforme,
un défaut d’entretien, ou le non respect des directives d’emploi ou de
montage.

9. Le droit & la garantie est supprimé lorsque la défectuosité est causée
par une réparation ou une intervention pratiquée par une tierce personne
non qualifiée ou incompétente, ou par 'ajout d’accessoires ou de piéces
de rechange qui ne sont pas d'origine.

10. Les appareils sont parfois encastrés, sous-encastrés, fixés ou suspendus
d’'une telle fagon que les temps normaux de démontage et remontage
sont largement dépassés. Si ces opérations prennent plus de 30 minutes,
les frais qui en découlent sont d charge du consommateur.

1. Si une méme défectuosité se reproduit plusieurs fois pendant la
période de garantie, ou si les frais de réparation sont disproportionnés,
le remplacement de I'appareil par un appareil de méme valeur peut étre
proposé a l'utilisateur.

En cas de remplacement, nous nous réservons le droit de demander une
participation financiere au pro rata de la période d'utilisation écoulée.

12. Le recours a la garantie n'entraine pas sa prolongation, ni le départ
d’'un nouveau cycle.

13. Nous octroyons une garantie de six mois sur les réparations, pour une
méme défectuosité.

14. La garantie ne couvre pas les dommages extérieurs ou les dégats a
I'intérieur de l'appareil, sauf si une responsabilité est imposée Iégalement.
Si notre responsabilité est engagée, 'indemnisation ne sera en aucun cas
supérieure a la valeur d’achat de l'appareil.

Ces conditions de garantie sont valables pour des appareils achetés et
utilisés en Belgique ou au Grand Duché du Luxembourg. Si un appareil est
transporté & I'étranger, l'utilisateur est tenu de vérifier s'il est conforme
aux conditions techniques (entre autres la pression, la fréquence, le gaz,
les conditions climatiques, I'installation) du pays ou il sera utilisé. Pour
les appareils achetés a I'étranger, l'utilisateur doit d'abord s'assurer
qu’ils répondent bien aux conditions techniques pour la Belgique. Les
adaptations indispensables ou souhaitables ne sont pas couvertes par la
garantie et ne sont pas possibles dans tous les cas. Apres expiration de la
période de garantie, le service clientéle reste toujours a votre disposition.



Whirlpool Emea S.p.A.

Ukraine, Kiev, 02002, c/p 331

CONDITIILE DE GARANTIE

Stimate consumator! Dvs. ati procurat produsul companiei Whirlpool EMEA S.p.A.
Produsul corespunde standardelor internationale si reglementarilor tehnice,
stabilite de legislatia in vigoare si este certificata in conformitate cu cerintele de
sigurantd. Aceste conditii de garantie se aplica pe teritoriul Republicii Moldova. La
depistarea, in perioada de garantie, a careva defecte, consumatorul este in drept
de a prezenta cerinte, in conformitate cu legislatia in vigoare, privind protectia
consumatorului.

1. Producatorul stabileste pentru produse termenul de garantie de 2 ani de la data
procurarii si termenul de exploatare de 7 ani de la data fabricarii. Procedura de
stabilire a acestor termeni se efectueaza in conformitate cu Legea privind Protectia
Consumatorilor. Data vinzarii nu trebuie s& depaseasca perioada de depozitare a
produsului. Termenul de depozitare constituie 2 ani de la data fabricarii.

Data fabricarii poate fi determinata din numarul de serie:

(N/S XXXXXKXXKEXKXXKXXKXXX):

1 cifra — anul fabricarii

a 2-a si a 3-a cifra — luna fabricarii

a 4-a si a 5-a cifra — data fabricarii

2. Satisfacerea cerintelor consumatorului se aplica in cazul produselor care sunt
utilizate exclusiv in scopuri personale, de familie, de uz casnic si nu au legétura
cu activitatile comerciale sau de antreprenonat In cazurile utilizarii produsului
n scopuri industriale, utilizarii in oficii, in scopuri de afaceri, la intreprinderi de
deservire, locuri publice, de alimentatie, de sanatate, de educatie, de invatamint etc.,
termenul de garantie stabilit de catre producator este 3 (trei) luni, iar termenul de
exploatare — 1 (un) an.
3. La procurarea si instalarea produsului asigurati-va ca certificatul de garantie sa
fie completat corect, s& nu fie corectdri siin el s& fie indicate:
-.data vinzérii, semnétura vinzatorului, stampila organizatiei comerciale;
--modelul si numarul de serie ale produsulu|
-.data instalarii, denumirea si stampila companiei instalatoare.
4. Pastrati certificatul de garantie, actele fiscale ale produsului procurat si chitanta
despre instalare (livrare), imbunatatire a comunicatiilor electrice si de apa, precum
si orice alte documente privind reparatia pe garantie sau orice alta deservire tehnica
a produsului.
5. La expirarea perioadei de garantie, se recomanda cel putin o data la 3 (trei)
ani adresarea la centrul de deservire pentru verificarea calitatii produsului Dvs.
Diagnostica se achitd de catre proprietar conform listei de preturi a centrului
autorizat de deservire.
6. La depistarea unor defecte la produs in perioada de garantie, compania, care
efectueaza reparatiile (centrul de deservire autorizat), incepe indepéartarea lor in
cel mai scurt timp, fara intirzieri nejustiﬂcate Termenul de garantie la piesele de
schimb si componentele inlocuite in perioada de garantie a produsului, expiré la
sfirgitul termenului de garantie a produsului in intregime.
7. In cazul necesitdtii de a efectua diagnostica si reparatia produsului la sediul
companiei, care efectueazi reparatia (centrul de deservire autorizat), transportarea
produsului se efectueaza in conformitate cu Legea privind Protectia Consumatorilor.
In cazul chemarii specialistului pentru a verifica calitatea produsului, in rezultatul
céreia s-a aratat absenta oricarui defect sau defectiunile au aparut ca urmare a
incalcarii regulilor de transportare, instalare, exploatare a produsului, a actiunilor
unor parti terte sau a fortelor majore, cheltuielile de transport si diagnosticare a
produsului le suporta consumatorul, conform listei de preturi a centrului autorizat
de deservire. In cazul absentei la domiciliu la ora stabilitd a consumatorului in
momentul sosirii specialistului centrului autorizat de deservire, la chemarea
repetatd, consumatorul va achita plata pentru chemare conform listei de preturi a
centrului autorizat de deservire.
8. Orice reclamatie privind calitatea produsului, sunt luate in considerare doar
dupa verificarea calitatii produsului de catre reprezentantul centrului autorizat de
deservire.
9. Producétorul este scutit de orice responsabilitate privind neajunsurile produsului,
identificate in perioada de garantie, daca ele apar, dupa transmiterea produsului
catre consumator, ca urmare a incalcarii de catre consumator a regulilor de
exploatare, de transportare si de depozitare ale produsului, inclusiv si cind se
depisteaza in produs obiecte strdine, animale, rozatoare, insecte sau urme a
existentei lor, a actiunilor persoanelor neautorizate sau a fortelor majore, cit gi in
urma |nstab|l|tat|| funcuonaru parametrilor retelelor electrice, de gaz si de apa.

Jin cazul in care produsul este folosit contrar destinatiei lui, garantia producatorului
nu se acorda.
-.Producatorul nu isi asuma nici o responsabilitate in cazul nerespectarii regulilor
de instalare a produsului sau in cazul instalarii produsului utilizind dispozitive
sofisticate din punct de vedere tehnic de catre persoane terte neautorizate.
-La conectarea produsului nu utilizati prelungitoare, adaptoare si conectoare
intermediare.

-.In cazulin care produsul nu este folosit — deconectati produsul de la sursa de ap3,
gaz si electricitate.
- Reparatia trebuie se fie efectuaté doar de catre centrele autorizate de deservire. In
cazul depistarii a oricarei interventii neautorizate, responsabilitatile de garantie ale
producatorului inceteaza.
-.Produsul trebuie sa fie pastrat in curatenie.
-.Garantia producatorului nu se raspindeste asupra deteriordrilor mecanice, aparute
n urma transportarii sau exploatarii produsului.
-.Garantia producatorului nu se raspindeste asupra produselor ale caror placi, care
contin numarul de identificare si de serie al produsului sunt deteriorate sau absente
-.Garantia producatorului nu se raspindeste asupra defectelor cosmetice, care
nu afecteaza functionarea normald a produsului, precum si asupra materialelor
consumabile ca, lampile, filtrele etc. (inclusiv piesele din plastic sau sticla care se
deplaseaza manual).
10. Producéatorul nu isi asuma nici o responsabilitate pentru orice dauna posibild,
adusa consumatorului, persoanelor fizice si juridice, in cazul nerespectarii de catre
consumator a cerintelor Producatorului, mentionate in prezentul certificat de
garantie si in ghidul utilizatorului.

INSTALAREA $| CONECTAREA.
1. Noi recomandam insistent instalarea si conectarea produsului sa o incredintati

specialistilor centrelor autorizate de deservire. Pentru aceasta, ar trebuie sa
contactati centrul regional de deservire autorizat la numerele de telefon indicate in
prezentul certificat de garantie.

2. Instalarea si conectarea aparatelor de aer conditionat trebuie sa fie efectuate
doar de centrele autorizate de deservire, in caz contrar obligatiile si responsabilitatile
privind garantia se transfera catre organizatia instalatoare.

3. Plata privind lucrarile de instalare si conectare a produsului, precum si de
montare/demontare a produsului in timpul reparatiei, se efectueaza in conformitate
cu lista de preturi a centrului autorizat de deservire (instalatorului). Conditiile de
achitare a lucrérilor de instalare si conectare sunt reglementate de legislatia in
vigoare. Producatorul nu isi asuma nici o responsabilitate pentru orice prejudiciu,
adus consumatorului, persoanelor fizice si juridice in urma instalarii si conectarii
produsului, in cazul nerespectarii cerintelor, mentionate in ghidul de exploatare.

4. In cazul incdlcdrii cerintelor Producatorului privind instalarea si conectarea,
responsabilitatea pentru prejudiciile aduse o suportd persoana, care a efectuat
aceste lucrari.

ACTIUNILE iN CAZUL APARITIEI UNEI DEFECTIUNI:

1. Deconectati produsului de la sursa de apéa, gaz si electricitate.

2. Cititi ghidului de exploatare (rubrica «Inldturarea defectelor»).

3. Apelati la centrul de deservire apropiat, la numerele de telefon indicate in prezentul
certificat de garantie.

4. In cazul inlocuirii componentelor/pieselor, cereti prezentarea lor inainte de
instalare.

5. Dupa efectuarea reparatiei, mesterul centrului autorizat de deservire trebuie sa
emitd actul reparatiilor indeplinite, o copie va ramine la Dvs., si s completeze rubrica
LInformatii privind reparatia produsului” in certificatul de garantie.

Producator:
Whirlpool EMEA S.p.A. | via Carlo Pisacane n.1 | 20016 Pero (MI), Italy
Site-ul oficial: www.indesit.ua - www.hotpoint.com.ua

Centrele de deservire
«Aco-Service-Electro», Chisinau, Banulescu Bodoni, 45,
ph. +373 (22) 22 40 35, +373 (22) 22 40 54

«Vlanatex», Chisinau, str. Izmail,88/1, ph. +373 (22) 54 54 74, +373 (22) 26 01 57
«CepBuc nntocy, Tupacnonb, yn. Kapna JInbkHexTa 248, Ten. +373 (533) 94 444

Adresa pentru contactati:
Ukraine, Kiev, 02002, ¢/p 331 | service.ua@indesit.com | ph. +38044-494-36-10

Whirlpool Nederland B.V.

Heerbaan 50-52, 4817 NL BREDA

GARANTIEVOORWAARDEN

Whirlpool Nederland BV, hierna te noemen Whirlpool, staat er voor in dat dit
apparaat van deugdelijk materiaal is vervaardigd en met de grootst mogelijke
zorgvuldigheid is geproduceerd. Mocht zich desondanks binnen de termijn van
24 maanden na aankoop van het apparaat een defect voordoen tengevolge
van materiaal- en/of fabricagefouten dan verklaart Whirlpool zich bereid, met
inachtneming van onderstaande bepalingen dit te verhelpen zonder berekening
van kosten. De garantievoorwaarden zijn gebaseerd op de EU Richtlijn nr. 99/44/
EG en het Burgerlijk Wetboek. De wettelijke rechten blijven evenwel onverlet van
toepassing.

1. HET AANKOOPBEW!IJS VORMT SAMEN MET DIT GARANTIE-INFORMATIEBOEKJE
UW GARANTIEBEWIJS

Er kan alleen een beroep gedaan worden op de garantie tegen overlegging
van het aankoopbewijs in combinatie met dit garantie-informatieboekje. Op het
aankoopbewijs dienen duidelijk de aankoopdatum en de naam van de verkoper
vermeld te zijn. De garantie vervalt, indien op één van de genoemde documenten
iets is veranderd, doorgehaald, verwijderd of onleesbaar is gemaakt. Op het
apparaat staat het typenummer en het unieke serienummer vermeld. De garantie
vervalt tevens indien het typenummer en/of het serienummer op het apparaat is
veranderd, doorgehaald, verwijderd of onleesbaar is gemaakt.

2. GARANTIEBEPALINGEN

 De garantie is alleen van toepassing bij normaal huishoudelijk gebruik en indien
conform de installatie- en gebruiksvoorschriften is gehandeld.

« De garantie geldt niet indien het defect is ontstaan door schade als gevolg
van een ongeluk, onjuist gebruik, verwaarlozing, normale slijtage, of indien er
ingrepen aan zijn verricht of reparatie is vitgevoerd door niet door ons erkende
servicediensten.

* Beschadigingen ten gevolge van onoordeelkundig gebruik en gebreken die de
werking of waarde van het apparaat niet noemenswaardig beinvioeden vallen
niet onder de garantie.

* De garantie vervalt indien niet-originele Whirlpool onderdelen zijn vervangen.
* De onderdelen die onder garantie zijn vervangen, worden eigendom van
Whirlpool.

* Eeninbouwapparaat dient volgens de meegeleverde montagevoorschriften te
zijn geinstalleerd. Extra kosten van het in -of uvitbouwen van het apparaat, om de
reparatie te verrichten, vallen niet onder de garantie.

« Indien herstel of vervanging van het defecte apparaat onredelijke kosten met
zich meebrengt, heeft Whirlpool het recht een alternatieve genoegdoening
aan te bieden. Indien een gelijkwaardige vervanging van het apparaat wordt
aangeboden behoudt Whirlpool het recht een vergoeding naar rato van de reeds
verstreken gebruiksperiode te berekenen.

3. GELDIGHEID

Deze garantievoorwaarden zijn in Nederland van toepassing. Indien een apparaat
overgebracht wordt naar een ander land dient men na te gaan of het apparaat
voldoet aan de veiligheidsvoorschriften en de technische normen (o.a. spanning,
netfrequentie, installatievoorschriften, gassoort, klimaatomstandigheden) van het
betreffende land. In het buitenland aangekochte apparaten dienen te voldoen aan
de in Nederland geldende technische normen en specificaties. Enige noodzakelijke
aanpassingen doen deze garantie vervallen. Ook na de garantietermijn staat onze
Consumentenservice ter beschikking voor eventuele vragen.



Whirlpool Polska Appliances sp. z 0.0.

ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa
ZASADY | WARUNKI

UWAGA: Dokumentem uprawniajagcym do korzystania z gwarancji jest karta
gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (np. paragon z kasy fiskalnej, faktura).
Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. oferuje Paristwu 24 miesieczng gwarancje
na wszystkie produkty marek Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint. Prosimy
zapoznaé sie ze szczegdétowymi warunkami gwarancji zamieszczonymi na
dalszych stronach karty gwarancyjnej.

Aby usprawni¢ kontakt z Autoryzowanym Serwisem Whirlpool prosimy o
stosowanie sie do ponizszych wskazéwek: zgtaszajac wade nalezy skontaktowacd
sie z numerem naszej infolinii 801 900 666 oraz podad:

- date zakupu sprzetu

- nazwe sprzetu, kod produktu, numer serwisowy (znajdujgce sie na naklejce
z kodami kreskowymi na ostatniej stronie karty gwarancyjnej lub na tabliczce
znamionowej na produkcie)

- objawy usterki

- doktadny adres pod ktérym znajduje sie urzadzenie, numer telefonu kontaktowego
oraz adres e-mail

- numer odpowiedniego dokumentu w przypadku napraw z tytutu przedtuzenia
uprawnieri wynikajacych z gwarancji

Po zakonczeniu naprawy nalezy potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem zakoriczenie
naprawy na ,DOWODZIE WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY
SERWIS". Dokument ten jest podstawa do ewentualnych reklamacji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Niniejsza gwarancja jest udzielana przez Whirlpool Polska Appliances Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie ul. 1 Sierpnia

6a, 02-134 Warszawa, nazywang w dalszej czesci takze gwarantem.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tylko dla
produktéw nowych, zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje
sprzety nastepujgcych marek: Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint.

3. Okres gwarancji na wszystkie sprzety marki Whirlpool, Polar, Indesit oraz
Hotpoint dla Uzytkownika wynosi 24 miesigce i liczy sie od dnia sprzedazy sprzetu,
przy czym data sprzedazy nie moze by¢ pdzZniejsza niz 36 miesiecy od daty
produkcji. Data produkgji sprzetu wskazana jest w 12-cyfrowym numerze seryjnym
urzadzenia. Cyfry trzecia i czwarta kolejna od lewej oznaczajg rok produkcji, cyfry
pigta i szésta kolejna od lewej, oznaczajg tydzien produkcji np. xx1745XXXXXX
oznacza tydzien produkcji 45 w 2017 roku.

4. Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownika, iz w razie
ujawnienia sie wady w okresie gwarancji, zostanie ona usunieta na koszt gwaranta
z zastrzezeniem punktu 16 niniejszych warunkéw gwarancji.

5. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez
Autoryzowany Serwis Whirlpool po udostepnieniu sprzetu.

6. W razie braku mozliwosci wykonania naprawy stwierdzonej przez Autoryzowany
Serwis Whirlpool, Uzytkownikowi przystuguje prawo do nieodptatnej wymiany
sprzetu nanowy, wolny od wad. Wymiany dokonuje Autoryzowany Serwis Whirlpool.
7. W przypadku wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, 24 miesieczny okres
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego sprzetu.

8. W przypadku wad uniemozliwiajgcych korzystanie ze sprzetu okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas od dnia zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy,
chyba ze dokonanie naprawy jest niemozliwe z powodu przeszkod lezacych
po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci w sytuacji nieudostepnienia sprzetu
Autoryzowanemu Serwisowi Whirlpool.

9. 24 miesieczny okres gwarancji na cze$ci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej
biegnie na nowo od chwili zwrécenia Uzytkownikowi naprawionego sprzetu.

10. Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajacego z punktu 6 ogélnych
warunkéw gwarancji winien by¢ kompletny. Do sprzetu winny by¢ dotgczone:
instrukcja obstugi, kopia dowodu zakupu oraz karta gwarancyjna urzadzenia.

11. Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji wytgcznie w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego, a jego uzytkowanie winno odbywac sie zgodnie z
instrukcjg obstugi. Naruszenie powyzszych zasad powoduje utrate gwaranciji.

12. Wraz z kartg gwarancyjng nalezy okaza¢ dowdd zakupu — np. fakture lub
paragon z kasy fiskalnej.

13. Wade sprzetu nalezy zgtaszac niezwtocznie na numer infolinii Whirlpool 801 900 666.
14. Montaz sprzetu wymagajacego specjalistycznego podtaczenia do sieci
elektrycznej (dla urzadzen nieposiadajagcych podtgczonego przewodu zasilania
zakonczonego standardowa wtyczka), np. kuchnie elektryczne, blaty ceramiczne,
piekarniki elektryczne lub mikrofalowe, oraz do sieci gazowej, np. kuchnie gazowe,
blaty gazowe, piekarniki gazowe, moze odbywac sie tylko przez osoby uprawnione,
z potwierdzeniem w formie pisemnego poswiadczenia ustugi zawierajgcego
numer uprawnien, piecze¢ i podpis instalatora, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych. Instalacja odbywa sie na koszt Uzytkownika.

15. Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci
z tytutu gwarancji za wady sprzetu, jezeli powstaty one z innych przyczyn niz
przyczyny tkwigce w sprzecie, w szczegodlnosci spowodowane wadliwym,
niezgodnym z instrukcja obstugi uzytkowaniem sprzetu, wykonywaniem napraw
badz przerébek przez osoby nieupowaznione lub wywotane zostaty innymi
czynnikami zewnetrznymi.

16. Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci:

- uszkodzenia mechaniczne, np: pekniecia blatéw ceramicznych, elementéw
wykonanych ze szkta, gumy lub plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére
dostaty sie do wnetrza sprzetu,(w tym w przypadku pralek, np. drobne elementy
garderoby, ktére powinny by¢ prane w specjalnych woreczkach);

- uszkodzenia estetyczne elementéw zewnetrznych takich jak obudowa, powstate
na skutek transportu lub przemieszczania sprzetu np. zarysowania, wgniecenia,
pekniecia;

- uszkodzenia termiczne i chemiczne; np. uszkodzenia powstate na skutek
przechowywania i uzytkowania sprzetu w warunkach, ktére sa niezgodne z
normalnymi warunkami domowymi okreslonymi wymaganiami odpowiednich
norm; uszkodzenia wywotane zastosowaniem niewtasciwych  Srodkéw
chemicznych;

- wszystkie uszkodzenia lub nieprawidtowosci w pracy urzadzenia spowodowane
dziataniem badz zaniechaniem Uzytkownika, a w szczegdlnosci wyniktych z
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi i konserwacji;

- korozja obudowy lub elementéw sprzetu;

-nieprawidtowe podtaczenie do zasilania elektrycznego oraz uszkodzenia wynikajace
z nieprawidtowych parametréw sieci energetycznej lub domowej instalacji
elektrycznej (tj. napiecie, natezenie, czestotliwos¢, przepiecia i zaktécenia w sieci
zwigzane z jakos$cig napiecia zasilajgcego oraz z wytadowaniami atmosferycznymi);
- uszkodzenia spowodowane nieprawidtowymi parametrami sieci gazowej badz
przytacza gazowego lub sieci wodnej (tj. cisnienie, zanieczyszczenia);

- w przypadku urzadzen gazowych czynnosci, ktére powinny by¢ wykonane przez
uprawnionego instalatora, tj. podtaczenie sprzetu oraz jego regulacja (ustawienie
ptomienia palnikéw, przestawienie na inny rodzaj gazu)

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czeéci posiadajacych okreslong zywotnosé
(zarowki, bezpieczniki, filtry);

- czynnosci zwigzane ze zmiang kierunku otwierania drzwi lub usunieciem blokad
transportowych;

- usterki powstate w wyniku niewtasciwego montazu sprzetu w zabudowie meblowej.
17. Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni od daty zgtoszenia wady
dokonanego zgodnie z ogdlnymi warunkami gwarancji. W przypadku koniecznosci
sprowadzenia czes$ci zamiennych z zagranicy termin naprawy moze ulec
przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych czeséci zamiennych, nie dtuzej niz
30 dni roboczych od daty udostepnienia przez Uzytkownika sprzetu do naprawy.
18. Urzadzenia wolnostojgce o wadze do 10 kilograméw muszg by¢ dostarczone
przez Klienta, do wskazanego przez infolinie Autoryzowanego Serwisu Whirlpool.
19. W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu Uzytkownik moze by¢
zobowigzany do pokrycia kosztéw dojazdu, gdy:

- reklamacja nie jest objeta gwarancjg;

- Uzytkownik uprzednio wyrazajac zgode na naprawe nie udostepni sprzetu
technikowi w ustalonym z Autoryzowanym Serwisem terminie;

- okaze sig, ze sprzet objety gwarancja dziata poprawnie, a zastrzezenia Uzytkownika
co do prawidtowosci funkcjonowania urzadzenia wynikaja wytacznie z korzystania z
urzadzenia niezgodnego z instrukcjg obstugi i konserwacji.

20. Gwarancja nie uprawnia do zadania wymiany sprzetu na wolny od wad lub
odstgpienia od umowy kupna sprzedazy i zadania zwrotu zaptaconej ceny od
Gwaranta.

21. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier kupujacego
w stosunku do sprzedawcy wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

22. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. tj. 22002 r, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) Gwarant informuje Uzytkownika,
iz podanie danych osobowych w chwili zgtoszenia wady sprzetu, jak réwniez
po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe
Uzytkownik wyraza zgode na ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu
realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji. Uzytkownik ma prawo dostepu
do tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych oraz ich poprawiania lub
Zadania usuniecia.

Wszelkie dodatkowe informacje, jak réwniez aktualna lista Autoryzowanych
Serwisow

Whirlpool Polska dostepne na stronach:

WWW.WHIRLPOOL.PL - WWW.WHIRLPOOL-PORTAL.PL

Informacja telefoniczna oraz zgtoszenia napraw:

INFOLINIA 801 900 666 (dla telefonéw komérkowych 89 679 80 84)

Pod podanym numerem mozecie Paristwo dokona¢ zgtoszenia wady urzadzenia
lub uzyska¢ wszelkie informacje dotyczace produktéw i oferty Whirlpool Polska
Appliances Sp. z 0.0.

Whirlpool Portugal, SA

Avenida D. Jodo I, n®9 | 12 Andar - Edificio Adamastor - 1990-077 Lisboa

GARANTIA DE CONFORMIDADE WHIRLPOOL

A WHIRLPOOL PORTUGAL garante nos termos do disposto no Decreto-Lei
67/2003, de 8 de Abril de 2003, na redacdo do Decreto-Lei 84/2008, de 21 de
Maio de 2008, os seus Eletrodomésticos Whirlpool ao Consumidor final contra
qualguer defeito de fabrico, sempre que a compra se mostre devidamente
documentada mediante fatura, taldo de compra, recibo

justificativo, guia de entrega, ou documento equivalente e o produto se encontre
em Portugal, nas seguintes condigbes:

O hordrio das nossas linhas, de Informagdo e Apoio como de Assisténcia Técnica,
é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 20h00 (Telf 707 203 204).

DURAGAO DA GARANTIA

O tempo de duracdo da garantia é de 2 anos, a contar desde a data de
compra do aparelho incluindo a substitui¢cdo de qualquer pe¢a ou componente
defeituoso, bem como a mdao-de-obra e Desloca¢do necessdrias para restituir
ao produto o seu adequado funcionamento.

Ndo se consideram incluidas na presente Garantia todas as visitas e intervencdes
realizadas por técnicos do Servigo de Assisténcia Técnica da Whirlpool que ndo
estejam relacionadas direta ou indiretamente com o préprio produto, que néo
sejam devidas a defeitos de funcionamento ou a falta de conformidade com as
prestagcdes do produto descritas no

correspondente Livro de Instrucdes, ou que sejam consideradas de manutengdo.
Observe, no verso, as exclusdes da presente Garantia e siga os conselhos do
Livro de Instru¢des do aparelho antes de chamar o Servigo de Assisténcia
Técnica. Sempre que a mobilidade e o tamanho permitam, o transporte até ao
Servigo Técnico Oficial serd a cargo do consumidor. Ficando inclusivamente
incluidos nestas condi¢gdes os pequenos domésticos (SDA) e desumidificadores.
Ficando a seu cargo o transporte e restantes custos, sempre de acordo com as
condigdes e termos aqui descritos.

RECOMENDAGOES PARA O CONSUMIDOR EM CASO DE AVARIA

Se detetar ou observar uma anomalia no seu produto, recomendamos que leia
o guia para a localizagdo de avarias do Livro de Instrugcdes para reconhecer
a anomalia, j& que esta poderd ser solucionada diretamente por si. Leia com
atengdo as condi¢gdes de garantia, as suas exclusdes e causas de anulagdo. Se a
visita solicitada n&o for devida a

um defeito de conformidade (avaria) ser-lhe-& cobrado o custo completo da
intervengdo. Tenha & mdo a fatura de compraa do eletrodoméstico ou a guia de



entrega e identifigue o modelo do mesmo. Ligue & nossa Rede de Assisténcia
Técnica, proporcionando os dados mencionados no pardégrafo anterior, para
agendar uma visita. Solicite ao Técnico a sua identificagdo, como membro do
Servico de Assisténcia Técnica Oficial da marca.

Exija sempre o documento justificativo da intervencéo realizada.

A Whirlpool Portugal dispde igualmente de um Centro de Informagdo e Apoio
ao Consumidor ao qual se poderd dirigir para resolver qualquer diUvida
relacionada com os nossos produtos, Livros de Instrugdes, assessoria sobre
a Garantia e aten¢d@o de reclamagdes sobre a Rede de Assisténcia. O hordrio
das nossas linhas, de Informagdo e Apoio como de Assisténcia Técnica, é
de segunda a sexta-feira, das 8h00 das 20h00. (Telf 707 203 204) Para nos
conhecer e ver os nossos produtos ou comprar acessorios, visite a nossa pagina
na Internet: www.whirlpool.pt.

EXCLUSOES DA GARANTIA

A presente Garantia NAO inclui os motivos de intervencdo que a seguir se
detalham, sendo, portanto, da responsabilidade do consumidor a totalidade
dos custos do Servigo de Assisténcia Técnica decorrentes de:

« Visitas sem defeito do produto, visitas requeridas pelo consumidor que ndo
finalizem numa intervenc¢do por falta de conformidade, visitas requeridas para
consultas, opinides técnicas ou semelhantes. O Servigco de Assisténcia Técnica
ndo realiza visitas de manutengdo periddica do produto, cobertas pela presente
Garantia de Conformidade.

* Instalagdes, nivelamentos, explicagdes de funcionamento, retirada dos
suportes de seguranga de transporte, desembalagem do produto e sua
colocagd@o em funcionamento, incluindo a reversibilidade ou mudang¢a do
sentido de abertura das portas e as possiveis visitas derivadas desta operagdo,
se esta ndo tiver sido realizada pelo Servigo de Assisténcia Técnica da marca.
Estes servicos podem ser realizados pelo Servico de Assisténcia Técnica as
Tarifas oficialmente estabelecidas.

* Ajustes, regulagbes e limpezas a serem realizadas pelo consumidor, como:
doseadores de sal, de abrilhantador, de detergente, termdstatos, filtros e
componentes afetados por sujidade ou por calcdrio depositado nesses
componentes.

« A rotura de roupa, falta de eficécia da lavagem ou desgastes anormais de
determinados componentes do eletrodoméstico e qualquer estrago provocado
pelo uso de detergentes inapropriados ou em doses incorretas.

* Pecas habituais de manutengdo periddica a serem realizadas pelo
consumidor, como: substituicdo de filtros (de agua, fumos, etc), ldmpadas,
fusiveis e consumiveis em geral. Ficam igualmente excluidos os desgastes ou
deterioragdes estéticos devidos ao uso (manipulos, puxadores, botdes, cuvetes,
bandejas, etc.).

* Qualquer intervenc¢do alheia ao funcionamento do eletrodoméstico devida a
uma instalagdo incorreta realizada pelo consumidor, como tubos mal colocados,
dobrados, etc, intervengdes devidas a objetos estranhos que provocaram
obturagdes em tubos, blogueio de bombas, etc., ou um funcionamento incorreto
por falta de limpeza dos filtros.

* Reparagdes por sobrecarga elétrica, falta de voltagem, falta de corrente,
pressdo de dgua ou gds ndo adequadas, torneiras fechadas, perdas por
maés ligagdes, etc, ou por utilizagdo incorreta, comprovagdes anormais ou
experiéncias, colocagdo ou instalagéo em ambientes inadequados bem como
danos causados como consequéncia de outras agdes indiretas.

¢ Os danos que resultarem em riscos, golpes, arranhdes e amolgadelas,
independentemente da causa, os danos produzidos pelo calcdrio contido na
&agua, por causas ambientais ou por defeitos originados por produtos abrasivos,
produtos de limpeza ou outros agentes alheios co produto que possam
deteriorar a estrutura do mével do eletrodoméstico, bem como ferrugem ou
oxidacdo, corrosdes ou mudancas de tonalidade estéticas.

¢ Os danos por causa de for¢a maior (inundagdes, catastrofes, etc), os
derivados de motins, sublevacdo ou rebelido, reacdo nuclear, conflito armado,
querra civil, insurrei¢@o etc., bem como a apreensdo, destrui¢do, confiscagdo
para ou por ordem de agentes de alféndegas ou outras autoridades.

* As instalagdes de produtos de Ar Condicionado ndo formam parte da
Garantia. Se precisar da desinstalagéo do produto para proceder & sua
reparagdo e consequente reinstalagdo, os seus custos ndo estdo incluidos na
Garantia, exceto se a instalagdo original tiver sido efetuada pelo Servigo de
Assisténcia Técnica da Marca.

* Quaisquer danos ndo imputaveis a Whirlpool.

ANULAGAO DA GARANTIA

A Garantia do produto ficard invalidada em caso de:

* Danos causados por acessoérios ndo aprovados pela Whirlpool, bem como
os derivados de reparagdes efetuadas por pessoas que ndo pertencam a um
Servigo de Assisténcia Técnica Oficial Whirlpool.

 Avarias provocadas por NAO respeitar as instru¢cdes de uso e/ou por uma
manutencdo insuficiente ou incorreta.

* Manipulagdio dos dados da fatura, do taldo de compra, da guia de remessa,
da Garantia prolongada ou de qualquer documento equivalente, bem como da
placa de matricula identificadora do produto, ou a auséncia desta.

« Utilizagdo de qualquer eletrodoméstico para usos diferentes dos domésticos,
por exemplo: em restaurantes, hotéis, pensdes, bares, cabeleireiros, etc. (Exceto
para aparelhos de Ar Condicionado).

Whirlpool Romania Srl

Sos. Pipera nr.4, etll, Sector 1, Bucuresti, 014255
TERMENE S| CONDITII

CE TREBUIE SA CUNOASCA SL SA RESPECTE CUMPARATORUL

1. Drepturile conferite prin lege consumatorului

Vanzatorul trebuie sa livreze consumatorului produse care:

a. sunt conforme cu descrierea data de vanzator si poseda calitatile oricarei mostre
sau model folosit de vanzator; corespund pentru orice scop particular pentru care
consumatorul le-a solicitat si pe care l-a facut cunoscut vanzatorului la momentul
vanzarii;

c. corespund scopurilor pentru care bunurile de acest tip sunt in mod normal utilizate;

d. prezinta calitatea si performantele normale la produsele de acelasi tip, pe care
consumatorul poate in mod rezonabil sa

le anticipeze, tindnd cont de orice solicitare facuta referitor la ele, prin publicitate sau
etichetare. Vanzétorul este responsabil pentru orice lipséd a conformitatii rezultata din
instalarea incorecta daca:

a. instalarea a constituit parte din contractul de vanzare si bunurile au fost instalate
de vanzator sau sub réspunderea sa, sau produsul a fost instalat de consumator dar
instalarea incorecta a fost datorata unor omisiuni din instructiunile de

instalare. Raspunderea vanzatorului privind garantia legald de conformitate, este
angajata daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea
produsului. Orice defect care devine aparent in termen de 6 luni de la data livrarii se
presupune ca a existat si la data livrarii.

Orice reparare sau inlocuire a produselor, va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile
de timp, stabilitd de comun acord in scris, intre vanzator si consumator, ludndu-se in
considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat

produsele. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la
care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a
produsului, sau a predat produsul vanzatorului sau persoanei desemnate de acesta pe
baza unui document de predare-primire.

Agentul economic poate refuza sa repare sau sa inlocuiasca produsul neconform daca
acest lucru este imposibil sau prea costisitor in comparatie cu solutii alternative care
sunt disponibile tinand cont de:

a. valoarea produsului fara defect;

b. semnificatia lipsei de conformitate;

c. posibilitatea unei reparatii alternative fara inconveniente pentru consumator.
Consumatorul poate solicita o reducere de pret corespunzatoare sau rezolutiunea
contractului. In urmatoarele cazuri:

a. daca agentul economic nu poate nici repara si nici inlocui produsul;

b. daca agentul economic nu a realizat remedierea intr-o perioada rezonabilad de timp;
c. dacd agentul economic nu a realizat reparatia fara inconveniente semnificative pentru
consumator. Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului daca
lipsa conformité&tii este minora.

2. DREPTURILE SUPLIMENTARE OFERITE CONSUMATORULUI DE WHIRLPOOL
ROMANIA SRL

In completare la drepturile specificate mai sus, oferim consumatorului garantii
suplimentare, dupa cum urmeaza:

a. Certificatul de garantie este valabil numai insotit de factura si chitanta de cumparare
a produsului;

b. Produsele cumparate sunt insotite de instructiuni de instalare si utilizare care trebuie
citite si respectate in mod obligatoriu Tnainte de instalarea si utilizarea produsului.
Aparatele ce functioneaza cu combustibili gazosi sunt reglate din fabrica pentru
gaz natural cu presiune de 20 mbar (GN, 20 mbar). Modificarea aparatelor pentru a
functiona cu gaz lichefiat (GPL, 30 mbar), se face de cétre firmele de service autorizate
de catre Whirlpool, contra cost. In cazul in care presiunea de alimentare cu gaz nu este
cea mentionata mai sus, pentru fiecare tip de gaz in parte, este necesara instalarea unui
regulator de gaz, instalare ce se face de catre firme autorizate de catre distribuitorul
de gaz. Acolo unde este cazul (plite sau cuptoare electrice incorporabile) conectarea la
reteaua electrica se face de catre electricieni autorizati;

c. Nu se acorda service gratuit si nu se inlocuiesc produsele defectate in perioada de
garantie, in urmatoarele conditii:

- deteriorari si defectiuni datorate transportului necorespunzator efectuat de
cumparator; - defectiuni provocate de cumparator prin utilizarea si operarea gresita a
produsului, contrare recomandarilor din instructiunile insotitoare;

- interventii asupra produsului efectuate in perioada de garantie de persoane
neautorizate; - racordari electrice, la gaze si apa efectuate de persoane neautorizate,
precum si nerespectarea instructiunilor privind voltajul electric, compozitia apei etc.;

- utilizarea detergentilor sau a substantelor chimice necorespunzatoare;

- utilizarea produsului in conditi ambientale (temperaturd, umiditate..) contrare
recomandarilor din instructiunile primite de cumparator;

- utilizarea produselor in alte scopuri decat cele pentru care au fost concepute (utilizare
casnica); - Nu se acorda garantie:

A) pieselor nefunctionate, pieselor casabile (geamuri, rafturi sticla sau plastic etc).
accesoriilor (manere, butoane, garnituri, gratare, cosuri etc.), consumabile (filtre,
becuri etc.). Piesele nefunctionale sunt acelea a caror defectare nu impiedica
utilizarea aparatului la parametrii functionali declaratj; o

B) deteriorari precum; coroziune (rugina, exceptie facand cuvele la masinile de
spalat vase), zgarieturi; ) o

- Introducerea in mod voit sau intdmplator, in masina de spalat a unui obiect ce
poate cauza deteriorarea unor piese;

d. Toate cheltuielile cu remedierea defectiunilor aparute in perioada de garantie se
suporta de UNITATEA DE SERVICE mentionata in CERTIFICATUL DE GARANTIE.
De la aceasta prevedere fac exceptie produsele defectate in perioada de garantie,
in conditiile prevazute la punctul c;

e. Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala
de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulatd de
nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legald de
conformitate depaseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului,
vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului contravaloarea
produsului respectiv. Termenul de garantie curge de la data intrarii_bunului
respectiv in posesia consumatorului, inclusiv pentru bunurile noi de folosinta
indelungata, obtinute prin tragere la sorti la tombole, castigate la concursuri si
similare sau acordate cu reducere de pret ori gratuit de catre operatorii economici;
f. Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in perioada
de garantie vor beneficia de un termen nou de garantie, care curge de la data inlocuirii
produsului.

NOTA: Aceasta garantie nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului conform
legilor aplicabile in Romania: 0.G. Nr. 21/92 republicatd, Codul Consumatorului, Legea
nr. 449/2003, OUG 174/2008, Ordonanta nr. 9/2016 etc.

ATENTIE! Produsele au fost concepute si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv pentru
scopuri casnice, nu pot fi utilizate pentru activitati profesionale: restaurante, bufete,
cantine, servicii catre populatie etc.

+ Orice noua lege sau Hotarare Guvernamentala va modifica certificatul de garantie
dupa noile reglementari.

+ Certificatul de garantie trebuie pastrat cu multa grija si prezentat obligatoriu
depanatorului autorizat Whirlpool Service, pentru inscrierea interventiilor efectuate.
Pierderea Certificatului de Garantie poate ingreuna sau chiar anula drepturile
cumparatorului in perioada de garantie.

Dupa expi rarea perioadei de garantie, Unitatile noastre, Whirlpool Service va vor asigura
repararea aparatelor dumneavoastra contra cost.

Pentru informatii privind produsele si serviciile Whirlpool puteti consulta:
www.hotpoint.ro - www.hotpoint.eu/service
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GARANTI SARTLARI

Firmamiz, nitelikleri belirtilmis bu cihazi, fabrikasyon hatalari nedeniyle olusabilecek arizalara
karsi belirtilen kosul ve sireler igin garanti eder. Cihazi alan kisi, bu s6zlesme sartlarini kabul
etmis sayilr.

1. Garanti suiresi cihazin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 YiLdrr.

2. Cihazinizin, biittin pargalar dahil olmak tizere, tamami garanti stiresince firmamizin
garantisi kapsamindadir.

3. Cihazinizin garanti stiresi igerisinde arizalanmas durumunda, tamirde gegen stire garanti
stiresine eklenir. Cihazin tamir stiresi en fazla 20 is gtintidr. Bu stire, cihaza iligkin arizanin
servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, cihazin saticisi, bayi,
acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisindan birisine bildirim tarihinden baslar.

4. Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 11. maddesi gergevesinde malin ayipl
oldugunun anlagiimasi durumunda tiketici, saticidan (i) satilani geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme, (i) satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden
indirim isteme, (iii) agin bir masraf gerektrmedigi takdirde, biitlin masraflan saticiya ait
olmak tizere satilanin tcretsiz onariimasiniisteme, (iv) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli
ile degistiriimesini isteme secimlik haklarina sahiptir. Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz
misliile degistirilmesi haklari Uretici veya ithalatglya karsi da kullanilabilir.

5. Ucretsiz onarim hakkinin secilmesi durumunda iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli
ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimi yapilacak
veya yaptinlacaktrr.

6. Ucretsiz onarm hakkinin kullanmasi halinde malin, garanti siresi iginde tekrar
arizalanmas, tamiri igin gereken azami stirenin asilmasi, tamirinin mimkdin olmadiginin,
yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatg tarafindan bir raporla belilenmesi
durumlarinda, malin bedel iadesi, ayip oraninda bedel indirimi veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirimesi (mevzuattaki istisnalar sakli kalmak kaydiyla) talep
edilebilecektir. S6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkinin segildigi
durumlarda, satici, malin bedelinin timind veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal
tUketiciye iade edecektir. Malin ayipsiz misliile degistirimesi hakkinin segilmesi durumunda
talep kendilerine bildirilmesinden itibaren satici veya Uretici tarafindan azami otuz is gtini
icerisinde, bu talep yerine getirilecektir.

7. Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullanimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8. Cikabilecek sorunlar igin tiiketiciler sikayet ve itirazlar konusundaki bagvurularini tiketici
mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabilirler.

Garanti yikiimliligu asagida belirtilen genel ve 6zel durumlar dikkate alinmak kaydiyla
gegerlidir.

1- Genel Sartlar

A) Garanti, ancak cihazlarla birlikte verilen Kullanma Kilavuzu ile Garanti Belgesinde
belirtilen tavsiye ve kosullara uymaniz halinde gegerlidir.

B) Uzerinde tahrifat yapildigi goriilen garanti belgeleri gegersizdir.

C) Garanti yUkimldiligtntin gegerli olmast igin FIRMAMIZ Yetkili Servislerinden baska hig
kimsenin, higbir sekilde, cihazin onarimi ve tadilatina kalkismamasi gerekir.

D) Onarim yerini (cihazin kullanildigi yer ve atolye) ve seklini Yetkili Servis belirler.

2- Ozel Sartlar

A) Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

B) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki nakiller ve yerlestirme sonucu dogabilecek (disme,
asir sarsilima, darbe v.b.) arizalar,

C) Anormal voltaj diistikligui veya fazlaligl, hatal elektrik tesisat; cihazin etiketinde belirtilen
farkli bir gerilime baglanmasi nedeniyle olusan hasar ve arizalar,

D) Cihaza baglanan dig donanim (su tesisati vb.) yol agacad arizalar.

Bu gibi durumlarda, cihaziniz FIRMAMIZ VYetkili Servisleri tarafindan onarilacak, ancak
STANDART ONARIM BEDELI alinacaktir.

ToB «IHOe3IT YKpaiHa» YKpaiHa

01001, M. Kuig, npoB. MyaeitHni, 4

YMOBU FAPAHTII
LLJaHoBHWMI nokyneLw! By npuabanv nprnag komnaxii Bipany.
Bupi6  BIiANOBIAAE MDKHApPOAHMM  CTaHAapTaM Ta  TeXHYHWM  pernaMeHTam,
BCTaHOBNEHUM Y/HHWM 3aKOHOAABCTBOM, Ta CepTU(IKOBaHO Ha BIAMOBIAHICTD
BUMOram Gesrexu. Lii ymoBw rapaHTil AikoTe Ha TepuTopii Ykpaiu. Mpn BusBneHH
MPOTATOM TapaHTIMHOMO Mepiody HEeCrpaBHOCTEN CroXKMBaY Mae MpaBO BUCYHYTU
BUMOT M, BCTAHOBJIEHI Y/HHIM 3aKOHOAABCTBOM MPO 3aXWCT NPaB CrioKMBaYIB.
1. FapaHTMva CTPOK TOBapy cKknagae 12 MiCAUB Bif AaT Mpojaxy ToBapy
crnoxugadesi. CTPOK Cny>x6u ToBapy cKafae - 7 POKIB Bif AaTh BUPOOHULITBA.
MopsiOK OBYUCIIEHHS LIMX CTPOKIB MPOBOAUTBLCA BIAMOBIAHO [0 3aKOHOLABCTBA
YkpaiHu. FapaHTiH1 TepMiH 36epiraHHs ToBapy A0 Moro peanidauii cknagae 24 Micaui
3 JaTV BUPOBHMLTBA. [aTy BUPOOHMLITBA MOXHA BU3HAUMTY 3 cepiliHoro Homepa: (S/N
XXXXKKKKKEXHKHKHKKKKKKKX):
1-a undpa — pik BUPOBHNLTBA,
2-aTa 3-4 uMPpN — MiCALL BUPOBHULITBA,
4-a Ta 5-a UMdpr — Ymcno Micaus.
2. 3aA0BO/IEHHSA BMMOI CMOXKMBa4Ya MOLUMPIOETbCA Ha TOBapW, He MOB'ASaHMX 3i
30IMCHEHHAM NIANPUEMHILIbKOI Ta MPOMMCIIOBOI AIANbHOCTI. Y BUNa/Ky NPOMMCIIOBOMO
KOPUCTYBaHHS, BUKOPUCTAHHA BUPOBY B Odicax, y MiANPUEMHULbKMX LINAX, Ha
nianpueMcTBax  Cepy  OBCNYroBYBaHHS, MICLSX  3arafibHOro  KOpUCTYBaHHS,
TPOMAJICbKOrO  Xap4yBaHHs, OXOPOHM 3AOPOB'A, OCBITM 11 T.M, BUPOGHUKOM
E&CTaH)OBJ'IroeTbCFI rapaHTiiHWIA TepMiH - 3 (TpW) Micsili, @ TepMiH CJ‘Iy>K6l/I BUpOOyY - 1
OAVH) PiK

3. Mpu Kynisfi | yCTaHOBLi TOBapy MPOCTEXTE, LWO6 rapaHTiiHuiA AOKYMEHT 6yB
npanmbHo 3aMoBHEHMIA, He MaB BUMPAaBIIEHb | B HbOMY By 3a3HaYeHI:

— Aata npoaaxy, MiAnvc NPoAaBLs, PEKBISUTY TOProBesibHoT opraHisalyl

MOZENb Ta CepiHuiA Homep ToBapy;
[laTa yCTaHOBKW, Ha3Ba Ta LUTamn (ipMi-yCTaHOBHMKaA.
4. 36epiraliTe rapaHTINHWIA LOKYMEHT, TOBapHUIA ab0 KAaCOBWIA YeK Ha KyMIeHU BUpIO
Ta KBUTaHLO Ha NOCyri LLOAO MOro YCTaHOBKM (fOCTaBKM), JOPOOKM BOAHWX Ta

e/1eKTPYYHIX BHYTPILUIHBOKBAPTUPHMX KOMYHIKALIi, @ TaKoXK 6yAb-AKi IHLUI JOKYMEHTH,
LLIO BIAHOCATHCA A0 FaPaHTIMHOI0 ab0 IHLLOTO TEXHIHOrO 06CIyroByBaHHs BIPOBY.

5. Micns 3aKiH4YeHHs rapaHTiiHOro CTPOKy Bam pexomeHayeTbea He piAlle ofHoro
pasy y 3 (Tpu) poku 3BepTaTnes [0 aBTOPKM30BAHOIO CEPBICHOIO LIEHTPY ANs NepeBipku
AKocTi Balworo BupoGy. [jarHocTvika OnnadyeTbCsi BAACHUKOM 3a MpefickypaHToM
aBTOPU30BAHOIO CEPBICHOMO LIEHTPY.

6. [py BUABNEHHI HEAONIKIB Y BMPOGI B NEPIOA rapaHTIMHOMO CTPOKY, OpraHisalyis, Wo
31/ ICHIOE PEMOHT (aBTOPV30BAHMIA CEPBICHWIA LIEHTP), MPUCTYNae A0 IXHHOr0 YOyHEHHS B
HaNKOPOTLLMI TePMiH 663 HEOBIPYHTOBAHVIX 3ATPYMOK. [aPaHTIMHIA TEPMIH Ha 3aMiHEHI
B rapaHTiiHNA Nepiof KOMMIIEKTYHOHI BUPOOU | CKIAA0BI YAaCTUHU MVHAE MPU 3aKIHYEHHI
rapaHTIiHOro CTPOKY Ha BUPIO Y LyIOMY.

7. pasinoTpe6y AiarHOCTVIKM | PEMOHTY TOBapY B MPUMILLEHHI OpraHisaLi, Lo SAICHIOe
PEMOHT (aBTOPM30BAHNIA CEPBICHWI LIEHTP), TPAHCNIOPTYBaHHS BMPOBY 3MiACHIOETHCS
BIAMNOBIAHO [0 32KOHY MPO «3axVCT MPaB CrioXK1BaYiB». Y pasi BUKIMKY crieianicta ans
nepeBipKy AKOCTI BMPOOY, y pesynbTaTi AKoro BUABMIACcA BIACYTHICTb Heoniky abo 6yno
BMABJIEHO, WO HEAOMIKM BUHWKIIM BHACNIAOK MOPYLUEHHS! NPaBusl TPaHCropTyBaHHs,
YCTaHOBKM, eKcnnyaTauii BMpoOy, i TpeTix oci6 abo o6CTaBMH HenepebGopHO!
CWnK, AiarHOCTUKa BMPOOY Ta TPaHCMOPTHI BUTPATW OMAauytOTbCst CroXKMBaYeM 3a
npevickypaHTOM aBTOPU30BAHOrO CEPBICHOrO LeHTPY. Y pasi BiACYTHOCTI crioxkusava
[lOMa, Ha MOMEHT Mpwxody Creljanicta aBTOpPM30BaHOrO CEPBICHOTO LEHTpa Ao
NPV3HAYeHOro Yacy, MpX NOBTOPHOMY BUKIMKY CTSYETbCA NaTa 3a Byi3 cnelianicta
3a NpelcKypaHTOM aBTOPU30BAHOrO CEPBICHOTO LIEHTPY.

8. byab-siKi MpeTeHaii Mo AKOCTi ToBapy pO3rnsfatoTbCs TiNbKM NICAA NepeBipKy SKOCTI
BMPOOY NpeACTaBHUKOM aBTOPU30BAHOrO CEPBICHOMO LIEHTPY.

9. BUPOBHWK 3BIIbHAETHCA BIfL BIANOBIAANIBHOCTI 3@ HEZONIKV TOBAPY, LLO 6y/n BUAB/IEH
B Mepiof rapaHTiHOro CTPOKY, y pasi iX BUHVKHEHHS MICNS nepeaadqi BUpoby CrioX1Baqesi:
BHaC/IAOK MOPYLLUEHHSA CNOXMBaYeM MpaBWsl BUKOPUCTaHHS, TPAHCMOPTYBaHHA abo
36epiraHHs B/POGY; NPy BUAB/EHH! Y BUPOOI CTOPOHHIX MPEAMETIB, TBapVH, MPU3YHIB,
KoMax abo CAILIB IX KUTTEAIANBHOCTI,

- [ TpeTiX oci6 abo HenepeGopHOT cnu;

- MpV HeCTabiNbHOCTI POBOTY NapameTpiB eNeKTPUYHOI MepeXxi, rasoByX Ta BOAHMX
KOMyHiKaL|ilt;

-y pasi BYKOPUCTaHHSA BPOBY He 3a MPUSHAYEHHAM.

10. BUPOGHVK He Hece BIiANOBIAaNbHOCTI Y BUNMAAKY:

- HEOTPUMAHHA MPaBII YCTaHOBKM BMPOGY ab0 3asly4eHHst 0 YCTAHOBKM TEXHIYHO
CKJTafjHUX Npunazis CTOPOHHIX OCI6, LLIO He MatoTb aBTopu3aLlii,

- NPV NiKIOYEHHI BUPOGY BUKOPVCTOBYKOYM NOAOBXKYBaY, TRINHVKM 260 NepexigHvKL;

- AKLLO BUPI6 HE YTPUMYETBCA B YMCTOTI.

11. FapaHTist BUPOGHMKA He NOLUMPIOETHCS:

- Ha MeXaHiYHI YLUKOMKEHHS, L0 BUHUKMWM B pesynbTaTi TPaHCMOPTyBaHHA ato
eKkcnnyaTauii Bupooby;,

- Ha BUPO6Y 3 BUITyYEHUMM 260 3iNCOBaHUMM TaBNIMUKaMM, LLIO MICTATb iAeHTUdIKaLinHWIA
Ta CepIHNiA HoMep BHPOGY;

- Ha KOCMETVYHI AeDEKTY, LLIO He BIIMBAIOTL Ha CripaBHy pPOGOTY BUPOGY;

- Ha BMTpaTHi MaTepiany, Taki AK OCBITOBabHI Namnu, GINbTpu i T.N0,; a Takox Ha
nepemiLLyBaHi Bpy4Hy AeTani, Taki AK: NONLY, KOPSWHM, ALK, DELLITKM | T.N.

12. PeMOHT BMPOGY MOBUHEH 3AIICHIOBATUCA TiIbKY ABTOPU3OBAHVMM CEPBICHAMM
LleHTpamu (opraHisauisiMu). Mpu BUSIBNEHHI HEABTOPU30BAHOMO BTPYYaHHS, rapaHTiiH
3060B'A3aHHA BUPOBHMKA MPUMUHSIOTHCS.

13. FIKLLO BMPI6 He BUKOPUCTOBYETLCA - HEOOXIAHO NepeKpVBaTY KpaH nofjaqi Boaw/rasy
i BIAKIOYaTV BYPIO BiA €/1EKTPOMEPEXI.

14. BVPOBHUK He Hece OAHOI BiAMOBIAaNbHOCTI, 3a OyAb-SKUA MOXIIMBUIA 30UTOK,
3aBAaHWit crnoxusadesi, GisVHHUM/ IOPUANYHUM 0cobaM, Y BUNaAKy HeAOTPUMAHHS
CroXkvBayeM BUMOr BUPOGHWMKA, 3a3HAYEHUX Y [JaHOMY FapaHTiiHOMY [JOKYMeHTI Ta
IHCTPYKUII 3 ekcrnyaTaLjl.

YCTAHOBKA TA MIAKJIIOYEHHS.

1. BYpOGHUK pekoMeHye 3AICHIOBATY YCTAHOBKY Ta MiAK/ItOYeHHs TOBapy Crieljiasnictam
aBTOPWU30BaHVX CEPBICHMX LIEHTPIB. BMPOGHMK HE HECE XXOAHOI BIANOBIAASIBHOCTI 32 OyAb-
AKNIA 36MUTOK, 3aBAAHNI CIOXKVBAYEBI, (Di3nHHAM ab0 OPUANYHIM 0CO6aMM BHACTILOK
YCTaHOBKM Ta MiKIKOYEHHS, LLIO HE BIANOBIAAIOTL BUMOraMm, 3a3HaqueHM B IHCTPYKLIT 3
excrtyaTauii. HeobxiaHy iH(hopmaLliro LIOAO aBTOPV30BaHMX CEPBICHVX LEHTPIB MOXHa
OTPUMAaTH 38 6E3KOLUTOBHVM HOMEPOM IHdJOpMaLLMHOI iHiT KoMnaHii - 0 800 30 20 30.
2. 'Y pasi 3BepHeHHS [0 iHLLMX opraHisaLiit abo Ao (i3nyHUX OCI6, LLO MatoTb BiANOBIAHI
nileHsii i cepTudikaTy, BUMaranTe 3aHeceHHa aaHmnx (dbipma, NO niuensii, MIB MaricTpa
yCTaHéOBS—WIKa) [0 rapaHTiiHoro AoKymeHTy (rpada «Hdopmauis npo  ycTaHOBKY
B1POOY»,

3. OniaTa pobiT 3 yCTaHOBKY Ta MiAKIIOHYEHHS TOBapY, & TAKOX MOHTaxy Ta AEMOHTaxy
BMPOGY Mifl Yac PEMOHTY, BiiGyBaETbCS 3a MPeiicKypaHTOM aBTOP130BaHOr0 CEPBICHOrO
LIeHTpY (YCTaHOBHMKa). YMOBY ONnaTh pobiT 3 YCTAHOBKM i MiKIFOYEHHS PeryoroTbCs
YUHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu.

Y BUNagKy nopylieHHs BUMOr Bupo6HMKA 3 YCTAaHOBKM i MigKIIOYEHHS
BiANOBIAQNBHICTb 32 3aMoAisHUIA 36UTOK Hece 0Cc06a, LLL0 NPOBOAWNA L0 po6oTy!
LLI0 POBUTU NMPU BUHUKHEHHI HECTTPABHOCTI:

1. 3HECTPYMUTU BUPIG, NEPEKPUTY MOAaYY rady, BOAN.

2. MpoynTaTh IHCTPYKLitO 3 ekcrinyaTauii (posain «YCyHeHHs HeCrpaBHOCTEMY).

3. MoA3BOHNTU [0 IHHOPMALIHOTO LIEHTPY KOMMaHI' 3a TenedoHoM, 3agHaqYeHnM B
rapaHTIMHOMY JOKYMEHTI.

4. [py 3aMiHI KOMMIEKTYHOUMX BUPOGIB/CKIAA0BUX YaCTUH BUMaraiTe ix npef'siBfeHHs
nepes yCTaHOBKOK.

5. [1icna npoBeaeHHA PeMOHTY MaiACTep NOBUHEH OOPMUTY HAPAZ Ha BUKOHAHHS POGIT,
O/iHa 3 KOMii AKOro 3anuiaeTbes y Bac, i 3anosHUTY rpady «IHopMaLlis Mpo PeMOHT»
Y FrapaHTIHOMY JOKYMEHTI.

Bupo6HuK: Bipnnyn
EMEA C.n.A. Byn.
Kapno MisakaHe, 1,
20016 Mepo, (MinaH)
ITanis

OdpiyjiiiHi caiT KoMnaHii:
www.indesit.ua
www.hotpoint.com.ua

IMnoptep:

TOB «IHAesiT YkpaiHa»
Ykpaina, 01001, M. Kuig, npoB.
MyseitHui, 4

IHdopmaLiiiHa niHis KoMnaHii B YKpaiHi:

0800302030

J13BiHKY MO YkpaiHi 3i cTauioHapHUX Ta MOGINbHYIX TeneoHiB 6e3KOLLTOBHI

MH. = 7. 39:00 f0 18:00, C6. 3 9:30 A0 14:00, KpiM BUXIAHVIX Ta AEPXKABHUX CBAT

3anacHi YacTUHM Ta akcecyapu B YKpaiHi:
Kuis, TOB "LICB Mntoc”, Ten. +38(094) 928 92 81, +38(044) 384 22 81,
CaiT 115 3aMOBJEHHs 3ar. YacTuH http:/dsvplus.com.ua
JesiB, MM Texno6yT’, Ten.+38(096) 000 08 39, +38(093) 000 08 39;
CalT NSt 3aMOBJIEHHS 3an. YacTuH http:/www.myspares.com.ua

Appeca ansa KopecnoHAeHLjr:



Kuiig, 02002, A/C 331
service.ua@indesit.com

127018, Mocksa, yn. [1BuHUeB, A. 12, kopn. 1

YCJ10BUSA TAPAHTUN

YBakaeMblii nokynatens! Bbl npuobpenu w3penve noj  TOProBbIM - 3HAKOM
Whirlpool M3aenne cooTBETCTBYET MexAyHapoAHbIM CTaHAapTaM U TEXHUYECKUM
pernameHTaM,  yCTaHOBMEHHbIM  AEMCTBYIOLWM  3aKOHOAATENbCTBOM, W
cepTUdULMPOBAHO Ha COOTBETCTBME TPeBOBaHUAM Ge30MacHOCTY, MPUHATLIM
Ha TeppuTopun Poccuiickon ®epepauun (P®). HacTosiie ycrnoBus rapaHTum
[ENCTBYIOT Ha Tepputopun PO. Tpy BbIABNEHMW B TEYEHWE rapaHTUMHOMO
CPOKa HeUCnpaBHOCTEW, MOTPeOGUTENb WMEET MpaBO MNpefbsBuTb TpeGoBaHwS,
yCTaHOBMEHHbIE AEVCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM PO,

1. M3roTtoBuTENb YCTAHABNAMBAET HA WU3AENME rapaHTUHBIA CPOK 1 rof u CpokK
cnyx6bl 7 (CemMb) NET C MOMEHTa Nepejayn U3aenus NepeoMy nokynaTtento. Mopsaaok
MCHMCNIEHNS 3TUX CPOKOB MPOV3BOAWTCS B COOTBETCTBUM C 3akoHOM P® «O 3alymte
npas noTpetuTenei». B cryyae OTCyTCTBUS [JOKYMEHTa, NOATBEPXAArOLLEro dakT
NPOAaXW, 9T CPOKM HaYMHAKOT UCYMCASTLCS OT AaTbl MPOW3BOACTBA W3AENNS,
KoTOpast MOXeT BbITb BbIYUCEHA 13 CEPUIHOrO HOMEpa:

Qopmar 1

(S/N XXXXXXXXXXXX):

3Aan4aqundpa nocneaHas undpa roaa,
578 1 677 Undpbl ~TIOPAAKOBLIA NO Heaenm

859991001250
TR T T MEERTC

®opmart 2

(S/N XXX XXX XXXXX):

1-an undpa S/N cooTeeTCTBYET NOCNEaHeN Lidpe roaa, 2-as 1
3-a umdpbl B S/N- NopsAKoBOMY HOMEPY MecAla rofa

4-aq 1 5-aq undpa B S/N- uncny onpeaeneHHoro mecala 1 roaa

G

Cod 931391 SOOOO(S/N 704211801

- mopens Mod. RG 2330 D B - cepuittsin Homep

- vopens | 280V sow | w [ max [T copiitwit Howep
[#3- vonens Total 340 Fr. Capac Class & cepusnik Hewipi

Gross | |Gross| | Net| |Gross| | Poder de Cong| Class N
Bruto | [Bruto| |Udl| [Bruto
Brut | [Brut | [Udi| [Brut | | ker24h 40 |Class

Compr.| R 1342 | Test
Syst.
Kompr. | kg 0.090

Made in Italy 13918
2. YnoBneTBopeHue TpeGOBaHUI MOTPEOWTENst PacnpOCTPaHSETCA Ha  W3Aenvs,
MCMOMb3YIOLLMECS TOMBKO AR SIMHHBIX, CEMENHbIX, AOMALLHNX Hy>X[, He CBSA3aHHbIX C
OCYLLECTBIEHVIEM MPEeANPUHIMATENBCKON AEATENBHOCTU. B Cydae NMpOMbILLIEHHOMO
1CMOMb30BaHKs, UCMONb30BaHWS U3AENMs B 0urcax, B MPEANPUHIMATENBCKUX LIENsIX,
NPeAnpuATIsX chepbl 06CTYXVBaHS, MecTax OBLLErO MoMb30BaHMS, OBLLECTBEHHOMO
MUTaHVs, 3APaBOOXPaHEHNS, MPOCBELLEHN W T. M., U3rOTOBUTENEM YCTaHaBMBAETCA
rapaHTUiHbI CpoK 3 (TPK) MecsiLia, a CPOK CRY»KEbI n3aenust — 1 (ogvH) roa,
3. Tpu MoKyrKe 1 yCTaHOBKe U3AeNWsA NMPOCeaunTe, YTOBb rapaHTUIHbIN JOKYMEHT OblIn
NPaBISbHO 3aMOSHEH, HE UMEN UCMPABEH 11 B HEM BbInv YKa3aHbI:
- AaTa NpoAaXu, NOANUCH NPOAaBLia, NeYvaTb TOProBOV OpraHu3aLmy;
- MofieNb W CepUiAHbIA HOMEP U3aenwss;
- [laTa yCTaHOBKM, Ha3BaHue 1 nevaTb GUPMbI-yCTaHOBLLMKA.
4. CoxpaHanTe rapaHTUIHbIA [OKYMEHT, YeK Ha MpofdaHHOe U3fenvie v KBUTaHLMKO
Ha ycnyrv no ero ycTaHOBKe (AOCTaBKe), [OPabOTKE BOAHBIX U SNEKTPUHECKMX
BHYTPUKBAPTUPHbBIX KOMMYHVKAL, @ TakKe Ntobble Apyrie JOKyMEHTbI, OTHOCSLLVECS
K rapaHTUIHOMY UM HOMY TEXHUYECKOMY OBCIYXKUBAHUIO U3AENVS.
5. Mo MCTeYEHWUN rapaHTUIMHOTO CpoKa BaM PEKOMEHLYETCSi He peXe OAHOro pasa
B 3 (TpW) roga obpalliaTbCs B aBTOPW30BaHHbIA CEPBMCHBINA LIEHTP ANS MPOBEPKM
Ka4ecTBa BaLLiero vagenus. [jarHocTuka onnaqveaeTcs BlasesbLeM no npeicKypaHTy
aBTOPV30BAHHOIO CEPBUCHOTO LIEHTpPa.
6. [pn OGHapy>XeHWW HEeAOCTaTKOB B W3AENMW B NEPUOA rapaHTUHOMO Cpoka
OpraHv3aLms, OCYLLECTBASIOLAA PEMOHT  (aBTOPU30BAHHDBIA CEPBUCHBIN  LIEHTP),
MPUCTYNaeT K UX YCTPaHEHWUIO B KpaTyaiilume CPpoKM 6e3 HeOBOCHOBAHHbBIX 3afiEpyKeK.
[apaHTUMHbIN CPOK Ha 3aMeHEHHbIe B rapaHTUNHbIN NEPVO KOMMNEKTYHOLLME U3aenna
1 COCTaBHble YaCTV UCTEKAET MPU OKOHYaHWUM rapaHTURHOTO CPOKa Ha U3Aenne B LIENIOM.
7. B cnyyae Heo6xoaMMOCTM [WarHOCTUKW W PEMOHTa W3AENUA B MOMELLEeHNN
opraHv3aLmy, OCYLLECTBASIOWIEN PEMOHT  (aBTOPWU30BAHHbIA CEPBUCHBIA  LIEHTP),
TPaHCMOPTUPOBKA M3AENNA OCYLLIECTBIAETCA B COOTBETCTBUM C 3akoHOM Pd «O
3alLmTe NpaB noTpeduTenelt». B cnyyae BbI30Ba CrieLmanvcTa Ans NPOBEPKY KadecTsa
13nenvs, B pesynbTate KOTOPOW BbISBMIOCH OTCYTCTBME HedocTaTka wnv 6biio
BbISIBNEHO, YTO HEAOCTATKY BO3HVK/N BCEACTBYE HApYLLEHUSA NpaBu
TPaAHCMOPTVPOBKY, YCTaHOBKY, 9KCMayaTaluy U3Lenusi, AeiCTBUA  TPeTbKx L
UK OBCTOATENBCTB  HEMPEOAONMMOM  CWMlbl,  [IMarHOCTUKa W3AenMst NPOBOAWTCS
6ecnnaTHo, a TPAHCMOPTHbIE PACXOAb! ONNaYMBatoTCs NOTPEGUTENEM MO MPENCKYPaHTY
aBTOPV30BAHHOMO CEPBUCHOrO LieHTpa. B cnyyae oTCyTCTBUA MOTpebuTens Aoma B
MOMEHT Mpyxofa CrneLpanmncTa aBTopr3oBaHHOMO CEPBICHONO LIEHTPa K HagHaueHHOMY
BPEMEHM, MPU MOBTOPHOM BbI30BE B3WMAeTCs Mata 3a Bbles] creusanvcTa no
npencKypaHTy aBTOPU30BaHHOrO CEPBVCHONO LIEHTPA.
8. JTtoBble NpeTeHsum K Ka4ecTBY U3AENMS PaCCMaTPUBAOTCA TOMbKO NOC/e MPOBEPKY
€ro KayecTBa NPeACTaBUTENEM aBTOPU30BAHHOTO CEPBMCHOMO LIEHTPA.
9. M3rotoBuTElb OCBOOOX/AETCS OT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEe[OCTaTKW W3fenvis,
BbISiBMeHHble B MEPUOA rapaHTUMHOTO CPOKa, B Ciydae VX BOBHUKHOBEHWS mocnie
nepefain usfgenns NoTpebuTento BCReACTBME HapylleHws noTpebutenem npaswin
MCMOMb30BaHS, TPAHCMOPTUPOBKM WM XpaHeHUs usfgenus, B TOM 4ucne npu
OGHaPY>KeHVW B U3AENMN MOCTOPOHHWX MPEAMETOB, KMBOTHbIX, MPbI3YHOB, HAaCEKOMbIX
W CNEAOB VX XXUBHEAEATENbHOCTY, AEVCTBII TPETHUX MIWIL| MW HEMPEOAOAMMON CUMbI,
a TakKe Mpu HeCTaBUIbHOCTU PaBoTbl NapaMeTPOB ANEKTPUYECKON CETH, ra3oBbIX U
BOLHbIX KOMMYHUKALWIA.
- B cnydyae vcnonbs3oBaHWA M3Oe/MA HE MO Ha3HAYeHWIo, rapaHTVA W3roTOBUTENA
He MpefocTaBnseTcs. B cryydae MOBPEXAEHUS WM yXyAWeHs bYHKLMOHaNbHbBIX
XapaKTepUCTUK W3[ENs, BbI3BAHHBIX WCMOMb30BAHWEM HECTaHAapTHbIX W (M)
HEKaYeCTBEHHbIX PACXOAHbIX MaTepUaoB, MPUHALIEXKHOCTEN, CPeACTB BbITOBOM XMMUK,
BKJTtOYaA HCTALLME UMM MOIOLLME CPeACTBa.

- /3rotoBuUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTY B Clydae HeCOBMIOAEHWSA NpaBIn YCTaHOBKM
13aenms.

- /13roToBUTENb He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3@ HEWUCTPaBHOCTY W3AENVS, BbI3BaHHbIe
1CMONb30BAHNEM YSIMHUTENEN,

TPOVHVKOB ¥ NEPEXOAHUKOB.

- He ponyckaeTcs KacaHvie 3afjHell CTeHKU NprGopa CTOSIKOB OTOMIEHNS, ra3oBbIX TPYS,
METasINYECK X SIEMEHTOB W .M.

- Ecnu npenue He ncnonb3ayeTces, NepekpbIBaiiTe KpaH Nofavuv Bofbl/ra3a 1 oTkouaiTe
n3aenve oT aNeKTPOCETH.

- A3roToBuMTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3a YLLEPE, BO3HUKLLWIA B CIly4ae, eCrv n3fenvie
He VCnonb3yeTcs W, NPy 3TOM He MepeKpbITbl KpaH Nofadn BoAbl/ra3a v U3fenve He
OTKJTOYEHO OT 3MIEKTPOCETH.

-/13penvie LOMKHO CoaepXKaTbCA BUMCTOTE. [apaHTVIS MroTOBUTENSA HEe PacnpOCTPaHseTCs
Ha HEMCNPaBHOCTY, BO3HUKLLIME B Pe3yribTaTe aHTVICAHUTaPHOTO COCTOSHIS U3AENNS.

- lapaHTUA W3roTOBUTENA He PAaCrpOCTPaHSETCH Ha MeXaHUYecKue MOBPEeXAEHUs,
BO3HVIKLUVE B pesybTaTe TPaHCMOPTYPOBKY AW SKCMyaTaLmum nsgiens.

- TapaHTUs W3roTOBMTENSI He PacrpoCTPaHAETCA Ha W3AeMA C yAaneHHbIMWA Win
VICMOPHEHHBIMM TaBMHYKaMK, COAEPXKALLIMMY MAEHTUDUKALIMOHHDBIA 1 CEPUIAHBIA HOMEP
N3aenms.

- lapaHTUA W3roTOBUTENA He PacnpoCTpaHseTcs Ha KocMeTudeckue fedekTbl, He
BMSIOLLIME Ha VCTpaBHYHO paboTy M3enis, a Takke Ha pacxodHble MaTepuarbl, Takue,
KaK OCBETUTESbHbIE NTaMrbl, DUBTPbI, PE3VMHOBbIE LLTAHM U T. 1. (B

TOM 4WCre Ha nepemelliaemble BPYYHYKO MNACTVKOB, CTEKNSHHbIE U MeTanmqeckuie
netanm).

10. /13roToBUTENb HE PeKOMEHYET CMOMb30BaTH MPUOOP 3anpeseniamMnyCTaHOBEHHOTO
cpoka cry6bl. O6ecneqviB NPaBbHYH YTUAM3ALMIO IaHHOTO U3fenvis, Bbl moMoxeTe
NPeAOTBPaTUTL NOTEHLMarbHbIE HEraTUBHbIE MOCTEACTBUA AN OKPYXXatoLLIER cpefbl 1
3[10pOBbS HYeNoBeKa, KOTOPble MO Bbl METb MECTO B MPOTUBHOM Cly4ae.

11. /3roToBUTENb HE HECET KaKoW-TMBO OTBETCTBEHHOCTY 3a NIH0GOI BO3MOXHbIN
yllep6, HaHeCeHHbIV MOTPEOUTENO, (PM3NHECKUM, FOPUAVMHECKUM MLAM, B Chyyae
HEeCOOMIOAEHNsT  MoTpetuTeneM TPeGOBaHWIA U3roTOBUTENS, YKa3aHHbIX B AaHHOM
rapaHTUIMHOM [JOKyMEHTE ¥ PyKOBOACTBE MO SKCrlyaTaLum.

12. Mpy oBHapY>KEHUV HEeaBTOPM3OBAHHOTO BMeLLIATENbCTBA, MOBMEKLIero 3a cobon
HEeAOCTaTOK V3LeNs, rapaHTUiiHble 06s3aTeNbCTBa U3roTOBUTENS

MPEKPALLIAIOTCA. FAPAHTUSA HE PACTIPOCTPAHSAETCA:

1. Ha noBpexaeHus, MpoWsoLIeAINe BCMEACTBUE HECOOMHOAEHNS WHCTPYKUMIA 10
MOHTaXKy, O6CTY>KVBaHUIO V1 YXOZY, @ TakoKe HEaBTOPV30BAHHOO BMELLIATENBCTBA.

2. Ha BHELLHVIE 1 BHYTPeHHe 3arpsiaHeHms, LiapaniiHbl, TRELLWHbI, BMATVHbI, MOTEPTOCTI U
MPOUME MEXaHNYECKIIE MOBPEXKAEHIS, BOSHUKLLME B MPOLIECCE YCTAHOBKM, SKCTITyaTaLmm
WM TPaHCTIOPTVPOBKM.

3. Ha HefocTaTKu 13fenusi, BO3HVKLLYVE BCIeACTBME 06pa3oBaHus 3BECTKOBOO HaneTa
TG0 VCTIONb30BaHNS 3arPsI3HEHHON BOZbI.

4. Ha pedexTbl 13genus, Bbi3BaHHble NOMafaHeM BHYTPb MHOPOAHbIX MPEAMETOB W
MEXaHMIECKMX MPUMECEN, a Taikoke Ha [edeKTbl NMOBEPXHOCTU U3AENMs, BOSHVKILME B
pe3yribTaTe 1CroNb30BaHS KUCTIOTOCOAEPIKALLMX U aBpasviBHbIX CPEACTB.

5. Ha pacxogHble MaTepuanbl, NMOABEPXKEHHbIE ECTECTBEHHOMY M3HOCY (DUnbTpbl,
NPOKIAAKY, YIIOTHEHWS, CarbHWKY, PESVMHOBbIE LWMAHMY, [EeKOPaTUBHbIE HAKIAZKH,
3EKTPUUECKME JTAMITbI, a3PATOPbI, 3IEMEHTbI MATaHUS 1 ZIP.).

6. Ha paBoTbl Mo nepeHaBecKe ABEPeit XONMOAUIBHIKOB, @ Takoke YCTAHOBKE, HAaCTPOMKE,
PErYNMPOBKE, YNCTKE W3LENWs, 3aMeHe PacxofHbIX MaTepuanoB W MpoYMid yxoh 3a
N3envem.

YCTAHOBKA U MOAKJTIOYEHUE.

1.Mbl HaCTOATENbHO peKkoMeHAyeM [OBEpWTb YCTaHOBKY W MOAKMIOYeHVe W3aenvis
crneLmancTaM aBTOpU30BaHHbBIX CEPBUCHBIX LIEHTPOB. [1nsi 3TOro BamM HeoBxoaumo
06paTUTECS B PervioHanbHbI aBTOPU30BaHHbIA CEPBYCHBIV LieHTP no TenedoHam, v
yKazaHHbIM B rapaHTUMHOM [OKyMeHTe.

2. B cnyyae obpallieHnst B UHble opraHusaLiv Win K GranyeckumM nuuam, UMetoLLmM
COOTBETCTBYHOLLIME NMLIEH3UM 1 cepTUdMKaTbI, TpeByiTe 3aHeceHns AaHHbIX (hvpma, NO
nnueH3ann, O.N.0. yeTaHOBLLMKA) B rapaHTUMHbBIA JOKYMEHT — rpada «MHbopMaLys o6
YCTaHOBKE V3AeNs».

3. Yenyrv (paboTbl) MO YCTAHOBKE W MOAKIMFOYEHMIO UBAENUS OMnaqMBatoTcs Mo
NpecKypaHTy aBTOPU30BAaHHOMO CEPBUCHOMO LIEHTpa. YCnoBus onnatbl yeryr (pabot)
MO YCTaHOBKE W MOAKIOYEHNIO PEMYIMPYHOTCA [ENCTBYIOLLMIM 3aKOHOAATENBCTBOM PO,
M3rotoBuUTENb He HECET KaKOW-IMGO OTBETCTBEHHOCTU 3a JIHOGOM YLLEPO, HAHECEHHDIN
noTpeduTento, MU3NYECKUM WM OPUANHECKUM NMLIaM  BCIEACTBYE YCTaHOBKW 1
NOAKITFOYEHIS, KOTOPbIE He COOTBETCTBYHOT TPeGOBaHUAM, ykasaHHbIM B PyKOBOACTBE MO
aKCMyaTaLmm.

4. B cnyyae Hapyluenvsi TpeGoBaHWIA M3rOTOBUTENSA MO YCTAHOBKE U MOAKIIKOHEHVID,
OTBETCTBEHHOCTb 3a NPUYMHEHHBIN YLLIEPO HECET NNLIO, MPOBOAVBLLEE 3Ty PaboTy.

YTO AENATb MNP BO3HUKHOBEHWUU HEUCTIPABHOCTU:

1. O6ecTounTb U3enme, NepeKpbITh NoaaYy rasa, BoAb!.

2. MpoYNTaTb MHCTPYKLMIO MO SKCnyaTaumm (paszen «YcTpaHeH e HerenpaBHOCTEN).
3. MpUroToBWTb rapaHTUIHBINA AOKYMEHT, KBUTAHLIMKO Ha YCIyrn N0 YCTaHOBKE U3fenis,
1 VHble JOKYMEHTbI, OTHOCSLLMECS K rapaHTUIMHOMY OBCIY>KMBAHUIO U3AENNSA.

4. T103BOHWTb B KOHTAKTHbII LIEHTP MO TeNedoHY, ykasaHHOMY B rapaHTUAHOM AOKYMeHTe.
5. [py 3aMeHe KOMMEKTYOLLYX U3LENIA, COCTABHbIX YacTelt TpedyiTe X npeabsBieHus
nepes yCTaHOBKOM.

6. Nocrne MpoBefieHV sl PEMOHTa CreLmanvcT aBTOPU30BAHHOMO CEPBUCHOTO LIEHTPa
LlomkeH oopMUTL Hapsi/ Ha BbIMNOHEHVe PaboT, OfjHa 13 KOMWiA KOTOPOro OCTaeTcs Y
notpedutens (y Bac), 1 3anonHuTb rpady «MHGOpMaLmMs O peMOHTax» B rapaHTUHOM
[IOKyMeHTe.

BHUMaHuWe! /I13roToBUTENb  HACTOSTENbHO PEKOMEHAYeT 0BpallaThCsi TOMbKO B
aBTOPU30BaHHbIE CEPBICHbBIE LIEHTPbI.

WUsrotoBuTennb:
Bupnnyn EMEA C.n.A
Bva Kapno NnsakaHe 1
20016 MNepo (MunaH)

WUmnopTtep B Poccuu:

000 "BUPINYIT PYC"

Poccus, 127018, MockBa,

yn. ABuHUEB, AoM 12, kopn. 1

BecnnaTtHas ropsvasn nuHuA:

8-800-3333-887

Ycnyra BO3MOXHa Ha Tepputopun Poccun. Bpemst paboTbl no MockoBCKomy

BpeMeHw: NoHesenbHUK - Yetsepr ¢ 7:00 Ao 18:00 naTtHuua 7:00 go 17:00 cy66oTa ¢ 9:00 go 17:00



NOT YET

KENUIAIKTI KbIBMET KOPCETYAIIH, LUAPTbI YKOHE EPEXXEJIEP]

KENUAIK LWWAPTTAPbI

KypmeTTi catbin anywbl! Ciz Whirlpool cayna 6enricimeH 6yiibiM caTbin anablHpi3.
ByiibIM KonzaHbICTaFbI 3aHHaManapaa GenrineHreH xansikapasblk CTaHAapTTap MeH
TEXHVKanbIK pernameHTTepre calikec Kenefi »eHe KasakctaH PecrnyGnmkacbiHbiH (KP)
aymafblHAa KabblnfaHFaH Kayincisgik TananTtapbiHa calikec cepTudukaTTanFaH. Ocbl
Keningik LwaptTapbl KP aymarbiHaa konpaHbicTa Gonaabl. Erep akaynap GoibiHLIA
Keninaik Mep3imi iliHae TyTbiHyWb! KP KonaaHbicTaFbl 3aHHaManapbiHaa 6enrineHreH
TananTapzbl KOKOFa KykblInbl 6onagp!.

1. OHIIpYLWi BybiMFa KeninaikTi Mep3iMai 1 XKbin fen Genrineiai >KaHe KpI3MeT KepceTy
Mep3iMi ByibIMab! GipiHLLI caTbin anylubiFa 6epinreH CaTTeH 6actan 7 (KeTi) Xbinapl
Kypaiiabl. Ocbl mep3iMaepal ecentey KP «TyTbiHyLUbINAP KyKbIFbIH KOpFay Typanbl»
3aHplHa calkec Xkypridineai. CaTy [eperiH pacTalTblH KyKaT 6onMaraH aFdaiaa,
6yn Mep3iMaep 6yrbiMaapabl LWblFapFaH KyHHeH 6acTan ecenTene 6acTaiibiyi OHbl
CEepUSbIK HOMIP apKbIbl LWbFAPBINYbI MYMKIH:
Miwim 1

(SIN XXXXXXXXXXXX):

3-LWi aHe 4-Li caH — XbInAblH COHFbI CaHbl,
5-Lui oHe 6-Lui caH — anTaHbIH peTTik Ne

859991001250
11T AT

Miwim 2
(S/N XXX XXX XXXXXXXX):

S/N-parbl 1-Li caH XbIIAbIH COHFbI CaHblHa, an S/N-
[arbl 2-LUi %aHe 3-caH Xbingarbl anfblH peTTik HOMipiHe,
S/N-parbl 4-wwi xaHe 5-caH 6enrini 6ip a MeH Xbin
caHblHa calkec keneai.

Bl woren- Mod. RG 2330D Cod 93139180000( /N 704211801 - CepuitHui Homep
[3- vorens 200V | 150w | w [ max [¥3 - cepiitui Hovep
B&- wogens Total 340 Fr. Capac Class [&- cepusnsi wowipi

Gross | |Gross| [Net| |Gross| | Poder de Cong| Class N
Bruto Bruto Udl | |Bruto
Brut Brut Udl | |Brut kg/24h 4.0 Class

2. TyTbIHyWbl TananTapblH KaHaFaTTaHAbIPY KaCIMKEepPMiK KbI3METTI >y3ere
acblpyMeH GaiinaHbICTbl eMec TeK >Keke, OTOaCbUIbIK KAKETTINKTEP VLIIH FaHa
naiaanaHblinaTbiH GyibIMaapFa FaHa KaTbICTbl 60abl. BHAIPICTIK NanaanaHy, byibiMabl
0oUCTE, KACINKEPIIK MakcaTTa, KbI3MET KOPCETY CanachbIHAaFb! KSCINOpbIHAAPAA, XKanmb!
naiganaHy opbiHAapbIHAa, KOFaMIbIK TaMakTaHy opbiHAapbIHAa, AeHCaYsIbIK cakTay,
aFapTy carnacbiHia >xaHe T.6. naifanay >xaraanbiHaa eHAIPYLLI KeninaikTi MepsiMai 3
(Yw) art, an ByAbIMHbIH KbI3MET KepceTy MepaiMiH T (6Ip) >Kbin fen kepeeTei.

3. ByibImMAbI caTbin any sxaHe opHaTy 6apbIChIHAA KEMIAIKTI Ky>KaT YPbIC TONTbIPbUTYbIH,
OHfa Ty3eTynep 6onmMaybIH XaHe OHZa MblHanap KepceTinyiH KaaaranaHpls:

- caTblFaH KYHi, CaTyLLbIHbIH KOMbl, Caya YibIMbIHbIH Mepi;

- 6YMbIMHbIH MOfEeN MeH CepUsinbIK HOMIPI;

- OpHaTbIFaH KyHi, aTaybl KaHe OpHaTYLLIbl GUPMaHbIH Mepi.

4. catbinFaH GyiibIMFa KeNiNAIKTI KYKaTTbl KaHE OHbl OPHATY (KETKIY), Cy XKaHe aneKTprli
natep iWiHAer KOMMyHUKaLmsnapabl >keHaey GoMbiHWA Kpl3aMeTTepre Ty6IpTeKTi,
COHbIMEH KaTap KeningikTi Hemece 6acka fa GyibIMFa TEXHVKasbIK, KbI3MeT KepceTyre
KaTbICTbI Ky>KaTTap/bl CakTarn KoMbIHpbI3.

5. Keninaikti Mep3im asakTanFaHHaH keiiH Cisre 3 (yw) >Kbinga kem aereHae 6ip
peT  aBTOPW3aALMSIbIK, CEPBUC OpTasbiFbiHa  OyiibIMbIHbI3AbIH CanacbiH  Tekcepy
VLWiH xabapnacy YCblHbINaAbl. [MarHOCTUKaHbl Weci aBTOpU3aLsfaHFaH Cepsuc
OpTanbiFbIHbIH NMPECKYPaHTbI 6oVbIHLLA TeneHesi.

6. BylibiMaa KeninaikTi MepaiM Ke3eHiHae KeMLLINIKTePA] aHbIKTaraH Xarjainaa skeHaeyai
»y3sere acblpaTblH YibIM (aBTOPU3aALMANBIK CEPBMC OpTasblfbl) HEriaci3 KelwikTipycia
KbICKa Mep3iM iliHAe onaphpl >kororFa Kipicedi. KeningikTi keseHAe ayblCTbIpbliFaH
SKUBIHTBIKTbI ByiMbIMAap MeH Kypampaac GenikTepiHe KeningikTi MepsiM 6Gyiibimra
TyTacbIMeH KeninaikTi Mep3iM asikTarFraHHaH KeliH 6apbin ToKTaTbinadpbl.

7. YXeHuey >KyMbICTapbIH XXYPriseTiH yibIMHbIH (QBTOPU3aLMsNaHFaH CepBYIC OpTasibiFbl)
KbI3MET >KaliblHaa GyMbIMAbl AMarHOCTVIKaNay »KaHe >XeHAeY KaXKeT BorFaH >xarfanaa,
6yibIMAb! TackiMangay KP «TyTbiHyLLbINap KyKbiFblH

KOpFay Typanbl» 3aHblHa CaVikec >ky3ere acbipbliagbl. MamaHfbl GyibiM canacbiH
TeKcepy VLUIH WaKbIpFaH »Karaaiia, HOTUXKeCIHAe KeMLINIKTH 6onmMaybl aHbIKTarnFaH
Hemece KeMLLINKTep ByibIMbl TacbIManaay, opHaTy,

nanpanaHy, YWiHWI TynFanapably SpeKeTi HeMece Texeyci3 KyLITep >KaFaasTbl
canfapblHaH OpblH arnFaH 6Gonca, GyVibIMabl AMArHOCTVIKanay TeriH >kypridinesi, an
TacbiManfay LUbibIHAAPbIH  TYTbIHYLLUbI  aBTOPU3ALMS/IbIK  CEPBUC  OpTasbibIHbIH
NpeicKypaHTbl 6oMbIHLLAa Tenelai. ABTOpU3aLMAIIbIK CEPBIC OpTasbiFbiHbIH MaMaHb!
GenrifeHreH yakplTTa YiiHe KenreH Kesfde TyTbIHyLbl yWiHOe GonmaraH aFdaiaa,
KaTanan WwakplpraHia MamMaHHbIH KenreHi

YLUIH aBTOPM3aLMSANbIK CEPBYIC OpTaslbirbIHbIH MPECKypaHTbI GOMbIHLLA aKpbl afblHagbl.

8. ByiibIM canacblHa KaTbICTbl Ke3 KefreH LWaFbIM OHblH CarnachbiH aBTOpU3aLsIbIK
CepBYIC OpTasibiFblHbIH MaMaHb! TEKCEPreHHEH KeliiH FaHa KapanaTbiH 6onajpl.

9. BHAipyLi KeninagikTi Mep3iM iliHAe aHblKTanFaH OyibIMAarbl KeMLUINIKTep YLUiH
»ayankepLinikTeH 60caTblnazbl, erep 0Cbl KEMLLIMIKTEP GybIMAbI TYTbIHYLLbI 6epreHHeH
KeWiH TYTbIHyLUbIHBIH BybiMAbl NaiaanaHy, TacbiMangay Hemece cakTay epesxenepiH
Oy3FaH >KaFaaiaa, CoHbIMeH kaTap GyibiMaa Gackanai 3aTTap aHblkTaraH 6onca,
MbIcasbl, aHyap, XXeHAIKTEP, KeMipriluTep Hemece onapzplH i3aepi Gaiikanca, VLLiHLi
TyNFanapAblH 9PEKETTEPI HEMECE TEXEYCI3 KYLUTEP >KaFasdTbl, COHbIMEH KaTap 3M1eKTp
enici napameTpriepi, ra3 »KsHe Cy KOMMYHWKALMSACh! SKYMbICbIHAGFbI TYPaKCbI3abIK,
OpbIH anca.

- ByfbIMzbl MakcaTblHa caii eMec nMaifanaHraH ><aFfjaifa, eHAIpYLUiHH Keninairi
Gepinmeiai.  ByiMbIMHbIH - QyHKUMOHaNAbIK — CUNaTTapbICTaHAapPTTbl  eMec  aHe
(Hemece) canacbI3 LUblFbIH MaTepuasapblH, Kepek-KabapIKTapapl, TYPMBICTBIK XUMUS
KypanzapbIH, COHbIMEH KaTap TasapTaTblH HEMECe XyaTbIH Kypanaapzbl

navanaHy canfapblHaH 3akbIMaanFaH Hemece HalllapnaraH Xkardanaa.

- OHaipywi GyibIMAbl OpHATY epexkenepiH OpblHAaMaFaH aFfaiaa >kayarkepLuinik
anManipl.

- OHOIpyWi y3apTKplTap, Kem kesdi KOCKpIW KypanfapbiH Hemece eTkisriluTepmi
nanpanadybl cangapblHaH TyblHOaraH OyibIMIaFbl akay YLUiH >Kayankepuuinik
KeTepMeigi.

- KypanabIH apTkbl KabbIpFachl >Kbly Tipeyili , rad Kybblpiapbl, MeTan aneMeHTTep

CDmpr R 134a | Test

Made in Italy 13918

Kompr kg 0.090 | PSL

KoHe T.6. TUIN TypyblHa pykcaT Gepinmeisi.

- Erep 6yiibIM naifanaHbliMaca, cy/ra3 6epeTiH KpaHLbl XabbIHbI3 SKoHe OHbl 3NeKTp
KENMICIHEH aXbIpaTbIHbI3.

- BHAipyLLi erep 6yiMbIM NaiifanaHblMaca »KeHe COHbIMeH KaTap cy/ra3 6epeTiH KpaH
»KabblnMayb XKaHe 0N ANEKTP XeNiCiHeH axbipaTblnMaybl caniapbiHaH TyblHaraH 3anan
VLLIH >KayanKepLUinik anmaigp!.

- ByibIM Taza ycTanybl Tvic. OHAIPYLLIHIH Keningiri 6yNbIMHbIH aHTUCAHUTaPUSNBIK, Xalt-
KYMi HaTUXKECIHAE TyblHAaFaH akaynapFa KaTbICTbl 60MalbI.

- OHAIpYWiHH Keninairi 6yibIMAbl TacbiManay Hemece naifanaHy HaTueciHae
TyblHAAFaH MeXaHVIKasblIk, 3aKbIMaanynap YLUiH apamcbl3 6onapl.

- OHAIPYLWIHIH Keninairi 6yMbIMHbIH CKECTEHAIPY AsHEe cepusnblk HeMmipi GepinreH
MaHalanapbl anblHbiN TacTasFaH HemMece 3akbiMaasFaH GyiMbIMAapFa »Kapamcbi3
oonagp!.

- BHAIPYLIHIH Keninairi 6ybIMHBIH YPbIC XXYMbIC iCTeyiHe acep eTrneiTiH KOCMeTTVKarbIK,
aKaynapra, COHbIMEH KaTap >Kapblk 6ePETIH LLaM, Cyari, PE3eHKE LLINaHr XaHe T.6. CUSKTbI
LWbIFbIH MaTepuaniapbiHa (C.K, KOSIMEH aybiCaTbiH MAacTVKTEp, LWblHbI XKaHe MeTasnn
BK/ILLEKTEPIHE) XapamCbI3 6onaap!.

- OHOipywi Kypangbl GenrineHreH naiifanaHy MepaiMiHeH apTblk naifganaHGainabl
yobiHazbl. Ocbl ByibIMAbI AYPLIC XOK/bl KaMTamacsI3 eTe oTbipbin, Cia KopluaraH opTa
MeH afjaM [leHcay/biFbl YLIH OpbIH anybl bikMMan GoNaTbiH XKaFbIMCbI3 canfapablH
anablH anaTbiH 6onacbI3.

10. Erep TyTbIHylbl OCbl KeMNAIKTI KyKaTTamafarbl »aHe naifanaHy GoibiHLa
HYCKay/bIKTaFbl  ©HAIPYLUIHIH TananTapbiH OpblHAaMaybl CanfapblHaH Ke3 KenreH
TYTbIHYLLIbIFA, >KeKe, 3aHbl TyFanapra KenTipinreH bIKTUMan 3anan yiiH eHaipyLi
KaHpaaa 6ip sxkayankepLuinik anmMaiapl.

11. ByibIMHbIH  3aKkbIMaanyblHa oKenreH kaHfaiia 6ip  aBTopusauusnaHGaraH

apanacylbliblK — aHblKTasliFaH — >Karfaida,  eHAIPYLIIHIH - KeningikTi  MiHAeTTemMe
TOKTaTbINAabI.
KENNAIK XXAPAMCbI3 BONAbI:

1. MoHTaxaay, KbI3MET KOpCeTy >aHe KyTin ycTay GoVbHIWa HycKaysbIKTapablH
caKTanMaybl, COHbIMEH KaTap aBTopu3auusiiiaH6aFaH apanacylbiiblk cangapbiHaH
TybIHAaFaH 3aKbIMAanynap yLUiH.

2. OpHaTy, naitfanaHy Hemece TacbiManzay npoLieci 6apbiCblHaa TyblHAaFaH iLLKi aHe
CbIPTKbI NacTaHynap, CbI3aTTap, Kapblly, MalbICy, YAKeNy sxaHe 6acka fa MexaH1KarnblK
3aKpIMaanynapra.

3. OK Kafbl TyblHAAybl canfapblHaH Hemece nac cydbl MaifanaHypaH TyblHAaraH
BYMbIMHbIH KEMLLINIKTEPI YLLIH.

4. |wiHe Gacka 3aTTapAblH »aHe MexaHvKasblk, KocnanapzplH iLLKke Tycyi cangapblHaH
6orFaH 6yMbIMHbIH akaynapblHa, COHbIMEH KaTap KypamblHAa KpilKbl 6ap Hemece
TYPNiNi Kypanfapabl nanaanaHy HaTuxeciHae TybiHAaraH GyibiM 6eTkeliHaeri akaynapra.
5. Tabwrv TOsyFa VlUblpafaH LUbiFbIH MaTepuangapbiHa (Cysrinep, Tecemaep,
HbiFbI3faFbILLTap, CanbHUKTEP, pPe3eHKe LUIaHrinep, Scempik Kantamanap, anekTp
nlamMnasnapbI, aspaTopap, KOpeK SNEMeHTTEPI aHe T.0. ).

6. TOHa3bITKbILL ECIKTEIH KalTa OPHATY, COHbIMEH KaTap 6ybIMAb! OpHATY, KIre KenTipy,
peTTey, Tasanay, WblFbIH MaTepuaniapblH aybICTbIpy XeHe GyibIMAbl 6ackanaid KyTin
yCcTay 60bIHLLA XXYMbICTapFa.

OPHATY XX9HE KOCY

1. bi3 GyibIMabl OpHaTy >KeHe KOCYyAbl aBTOM3aLMsNaHFaH CEepBKC OpTasbiblHbIH
MaMaHapblHa CeHin TancbIpyabl YebiHambI3. On yLuiH Cidre eHipAeri aBTopusaumabIk,
CepBYIC opTarbiFbIHa KeMINAIKTI KyxKaTTa KepceTinreH TenedboHaap 6olbliHLLa xabapnacy
KaXKeT.

2. TvicTi nuuUeHavsnapbl MeH cepTudukaTTapbl 6ap Gacka yibiMaap Hemece eke
TynFanapra xabapnackaH >xaFfaiaa, KeningikTi KyKaTka ManiMETTepAl eHridy Tanan
eTineqi (bvpma, nuueHsns N, OpHaTYLLbIHBIH aTbl-KeHi) — «ByibIMAbl OpHATY Typarbl
aKnapat» rpacdacs!.

3. byfibiMabl  OpHaTy >KeHe KOCy OOWblHLWA  Kbl3meTTepre  (KyMblCTapFa)
aBTOpV3aLWIANaHFaH CepBUC OpTablFblHbIH MPeicKypaHTbl GOMbIHLLA aKbl TeneHei.
OpHaTy >aHe Kocy GoMblHLLA Kpl3MeTTepre (>KyMbICTapFa) Tenem »acay LiapTTapbl
KP KonpaHbICTaFbl 3aHHaManapbl apkplibl peTTenesi. OHAIpyLLI naiganaHy GoibiHLLA
HYCKay/bIKTa KOpCeTINreH TananTapra Caikec KeNMENTIH OpHaTY SKaHe KOCY caniapblHaH
TYTbIHYLLIbIFA, XKeKe HeMece 3aHfbl Ty/Fanapra KenTipinreH Kes kefreH sanan yiliH
KaHaaaa 6ip >kayankepLuinik anmMaiapl.

4. BHAIPYLUIHIH OpHATY X8He KoCy 60MbIHLIA TasanTapbiH GyaFaH Jkaraiaa, KenTipinreH
32181 YLLIH »KayarnKepLUiniKTi 0Cbl XYMbICTbI XXYPri3reH Tysra

KOTEPE[I]. AKAYJIAP TYbIHAFAH YXKAFOAAOA HE ICTEY KEPEK:

1. By¥ibIMZbl TOKTaH &bIpaTy, ras, Cyabl 6epyai TOKTaTy.

2. [ainanaHy 60¥bIHLLIA HyCKaymbIKTbl OKY («Akaynapzbl oro» Genimi).

3. byibIMAbI OpHaTY 60MbIHLLIA KpI3METTEepre KeNinAiKTi MiHAeTTeMe, TYBIpTeK, ByMbIMHbIH
KeningaikTi KbI3MeT KepceTyiHe KaTbICTbl 6acka Aa KyxKaTTapb! AarblHaay.

4. KeningikTi KyKaTTa kepceTinreH TenedoH 6oiiblHLLa GalinaHbiC opTasbiFbiHa KOHbIpay
Lanyra.

5. ByibIM >XVbIHTBIKTApbIH, Kypamaac GenllekTepiH aybICTbIpFaH ardaliaa onapabl
OpHaTy anfablHAa onapabl KOPCETYiHe Tanan eTiHi3.

6. XKeHaey >KyMbICTapbIH >XYPri3reHHeH KeiH aBTopu3aLmsiblK CEPBUC OpTanbiFbiHbIH
MaMaHbl XXyMbICTapzbl OpbIHAaY HapsablH peciMaey Kepek, onapfblH KeLipMeCiHiH Gipi
TyTbiHyLWbIAa (Ci3ne) Kanafbl >keHe KeMiNAIKTI KyKaTTaFbl «xeHaey Typarbl aknapar»
rpadackl TonTbIpbinaabl.

Haszap aypapbiHpi3! OHpipywli Tek aBTOpM3aUMsNaHFaH CEpBUC OpTasibiKTapbiHa
xabapnacyapbl cypanabl.

HAIpYLLI:

Bupnnyn EMEA C.n.A

Bua Kapno lNMnsakaHe 1

20016 lMepo (MunaH)

Peceligeri UMnopTTayLUbl:
"BUPIITYN PYC" AAK
Peceit, 127018, Mackey,
[BUHUEB K-Ci, 12-yiA, kopn. 1

TeriH bICTbIK, Xefli:

8-800-3333-887

KbIameT Pecelt aymarblHaa MyMKiH 605Mak, Mackey yakpITbl GOMbIHLIA XKYMbIC YaKbITbl:
LyiceH6i-6eliceHbi caraT 7:.00 6actan 18:00 AeriH »kyma 7:00 6actan 17:00 aeiiH, ceHbi 9:00
6actan 17:00 aeitiH



pPoccuA

JKuremn Pocerm moryt
06paTUTbCA 110 TeneoHy
GeCIIaTHOI ropsdelt TMHIN

+7 800 3333 887

- ycryra bGecriaTHa M BO3MOXHA
TOJIbKO JI/IA a00HEHTOB BCeX
CTALMOHAPHBIX JIMHNIL,

Bpems paboTe 1o MOCKOBCKOMY
BPEMEHIL:

ToHefiebHUK - deTBepr ¢ 7:00

no 18:00, narunma 7:00 o 17:00,
cyb6ota ¢ 9:00 go 17:00

Caiit cepBUCHOI MOAEPIKKIL:
service.htpoint.ru

3anacHble 4acTu u
akceccyapbl:
+7 800 3333 887

Mo Bonpocam obpalatbea
no aapecy: PoccuA, 127018,
Mocksa, yn. [iBuHues, fom 12,
kopn.1

www.hotpoint.ru

Mmnoprep B Poccun: :
000 «Bupnnyn PYC»

BEJNIAPYCb

AWCNETYEPCKAA CNYXXBA:
TEN.: 8 (820) 0073 0015

Bpema paboTbl no MuHckomy
BPEMEHM:

noHefenbHuK - yetsepr ¢ 8:00 ao
17:00, nATHWua - ¢ 8:00 fo 16:00

1. Munck u o6macts
OJ10 "LIBTCEPBJC"
yn. f1.Konaca 52

Ten: +375 17 266 24 00

3anacHble 4acTu 1
akceccyapbl:

O6paTtnTech no yKasaHHOMY
BbllLE TenedoHy AMCNeTHEPCKO
Cryx6bl.

KA3AKCTAH

Axray xaHe MaHfbicTay
o6nbIchl

XK Asnzosa 3.H. CTC 130000,
AxTay, 2-mMenTek aygaH, 12.
Ten.: (7292) 50-30-00, 50-87-12

AkTe6e xaHe AKkTebe 06NbICHI
MuckeBuy XKK

030000, r.AkTobe
yn.Bp.)Ky6aHoBbix f1.288
8(7132)51-01-96

Anmartbl xaHe Anmarbl
06nbiChbl

AckoH-7, XLLC

050002, Anmartbi, Xibek XKornbl
DaHfbInbl, 32.

Ten.: (727) 233-03-03,
397-73-33,

397-72-72

TexHoAOM cepBuc

050062, Anmatbl, ©TereH 6atbip
K-Ci, 73b.

Ten.: (727) 258-85-44

Cynnak Cepsuc

050002 Anmartsl, Kanpasikosa 17.
Ten., +7 (727) 3469580

TanpgblKkopFaH xoHe Anmatbl
00nbIChl
Kom6uTexHoCepsuc

040000, TanablkopfaH,
Myraves k-ci, 47A

Ten.: (7282) 21-27-00

AcTaHa xaHe AKMona o6nbIChl
Meurta fltg

010000, ActaHa, Mackey k-ci, 6
Ten.: (7172) 30-36-27, 30-35-73
AckoH-7, XLWC

AcaH Karbl, 8

Ten: (7172)61-81-57

HudbanbTes XK
020006, KOKLUETAY,
XKeHic k-ci, 135 «B»
Ten.: (7162) 31-50-41

ATbipay *aHe ATbipay 06nbIChI
AckoH-7, XLIC

060005, Atbipay, ATambaeB

k-ci, 20

Ten.: (7122) 97-02-46

Kaparanab! xaHe KaparaHab!
06nbIChl

M.6. Enudparos M.J1.-MeautoH
100022, KaparaHgbl,

Jlyrosas k-ci, 106/2

Ten.: (7212) 72-36-80,
72-45-38

CLl "TenetexHuka"
XeaskasraH, yn Mupa,13
+7(7102)776580

KocTaHau xaHe KocTaHan
o6nbichl

Hopa-TpanguHr

110000, KOCTAHAW,

Maenos k-ci, 50.

Ten.: (7142) 50-03-25, 50-04-21

Kbi3binopaa xaHe
Kbisbinopaa

06nbIchbI

Texac cepsuc,

Abas npocnekT, 8/1

+7 (7242) Homep TenedoHa

MNaBnopap xaHe MaBnopap
00nbIChI
ThiwTblikbaes - « TexHoCepsuC»

140000, Nasnogap,

Abaii k-ci, 274»A»

Ten.: (7182) 34-40-15
OnEeKTPOH CepBUC-LIEHTP
141200, Exibactys,
CtpoutenbHas k-ci, 34, 18
Ten.: (7187) 22-22-23, 34-36-35

MeTponaBnoBCK XaHe
TOO Keasap cepsuc
yn.Abas 86

Ten: 87152 50 59 59

ContycrTik KasakcTaH o6nbichbl
Tapas3 xaHe Xambbin 06nbIchI
Muxanbuyk XKK

080012, Tapas, Tene bu k-ci, 51.
Ten.: (7262) 45-13-56, 45-09-99

Opan xaHe batbic KazakcTaH
00nbIchl

AckoH-7, XLIC

090000, Opan,

EBpasus k-ci, 110.

Ten.: (7112) 23-96-09, 54-32-35
KeaHT

090000, Opan,

Kypmanrasel, 166

Ten.: (7112) 54-61-27, 54-57-86

©ckemeH xaHe LWbiFbic
KasakcTaH o6nbicbl
Ontumucr Jtg

070004, ©ckemeH,
OpmxoHukm1ase K-ci, 50-1wi yi,
44-wi natep

Ten.: (7232) 26-12-01
MpombbITcepauc

070018, OckemeH,
Toeyencisaik AaHfbinbl, 83/1.
Ten.: (7232) 77-44-12
[OenbTa

071402, Cemen,

8-LUi HaypbI3 k-Ci, 85

Ten.: (7222) 54-02-73

LbIMKeHT xaHe OHTYCTiK
KasakcTaH o6nbicbl

OBpyika cepsuc

160000, LbIMKeHT,

PbicKynoB k-ci, 22

Ten.: (7252) 31-00-05, 46-79-94,
52-63-70, 52-63-83

AcKOH7 LLbIMKEHT

160013, LbIMKEHT,

KoHaes 6ynbBapbl, Hemipcia
Ten.: (7252) 30-09-91, 21-01-57

Kocankbl Genwekrep xaHe
Kepek-Kapakrap:

YaKineTTi cepBuc opTanbifbiHa
Tikenen xabapnacblHbl3.

BainaHbic MekeHxannapsbi:

KasakcTaH,
KbIpFbi3cTaH —
050000, Anmartbl, n/x 625

OHAipyLwi:

“Bupnnyn EMEA C.n.A.” yn.
Kapno lNu3akane, 1, 20016
Mepo, Utanus

KbIPTbI3CTAH

MnaHeTa-cepauc
720005, buwwkek

yn. baiituk baatbipa, 72
Ten.: (996312) 59-59-35,
59- 59-36

TETE®OH

714000, O,

yn. Tarapuna 159,

Ten.: (996322) 22-27-27

3anacHble 4acTu 1
akceccyapbl:

O6patutech HanpAMYio B
aBTOPW30BaHHbI CEPBUCHbIN
LieHTP.

TADDKUKUCTAH

Boctok JITa

734049, flywaxbe, yn.
AkkaunHapckan 144/1
Ten.: (99237) 600-91-91

3anacHble yacTu 1
akceccyapbl:

OBpaTuTech HanpAmyio B
aBTOPW30BaHHbIN CEPBUCHbI
LIeHTP.

TYPKMEHUCTAH

Aviblg,

744000, Awrabag, yn. A.
foBLyHAoBa, 9

Ten.: (99312) 390 654

3anacHble 4acTu 1
akceccyapbl:

O6patuTech HanpAmyto B
aBTOPW30BaHHbI CEPBUCHbIA
LIeHTp.

el = oo e R Ee g

Y3BEKUCTAH

Hotpoint cepsuc

r. Tamkenr,
IlafixaHTaxXypCKuii paifoH,
yi. Ja6sak, 137, ten.:
+998-99-820-29-29
ApucToH cepBuc
Tamkent, I0nyc Abap 11,
y1. Mypajosa 24

Ten.: (99871) 225-78-66
Pammp-bocur

100011, TamxenT,

yn. Hason, 30

Ten.: (99871) 244-99-24,
244-93-33

3anacHble yacTu 1
akceccyapbl:

ObpatuTech Hanpamyio B
aBTOPU30BaHHbIA CEPBUCHbII
LIeHTP.

Appeca ana
KoppecnoHAaeHuuu:

MockBa n MockoBckaAa 0bnacTb,
HanbHeBocTouHbIN OO PO,
Cesepo-3anafHbin O PO,
Cubupckuint @O PO,
LleHTpanbHbiit O P,
Pecny6nuka benapyce,
TapKUKUCTaH,

TypKkmeHus,

Y3bekucTaH -
[TpuBomxckuit @O PO,
Cesepo-Kaskasckimit PO PO,
Ypanbcxmit O P,

H0xnb1it PO PO -

127018, r. Mocksa, a/a 92
Kasaxcran,

KbIproiscran —

050000, Anmatsr, a/a 625

MpoussoauTenb:
“Bupnmyn EMEA C.i.A.”
yn. Kapro ITusakane, 1,
20016 Ilepo, Vramus

YKPAIHA

IHcpopmaLiiHa niHiA KomnaHii
0800 30 20 30

[3Binku mo Yxpaini
31 CTaLioHAPHIX Ta MOOITBHUX
Tete)OHIB 0e3KOITOBHI

ITn.~TIIr. 3 9:00 5o 18:00,
C6. 3 9:30 mo 14:00,
KpiM BUXiJIHUX Ta JIep)KaBHUX CBAT

3amacHi YaCTHHU Ta aKcecyapy B
Yxpaini:

Kuis, TOB "[ICB ITmoc",

er. +38(094) 928 92 81,
+38(044) 384 22 81;

caitt 1A 3AMOBJIEHHSA 3all. YaCTUH
http:/dsvplus.com.ua

JIbgis, I1I1“Texmobyr”,
Te.+38(096) 000 08 39,
+38(093) 000 08 39;

caitt 1A 3AMOBJIEHHA 3all. YaCTUH
http://www.myspares.com.ua

Apnpeca AnA KOpecnoHAeHLii:

Mongosa, pyaus,
AsepbaiimxaH, ApMeHus,
Ykpaina: Kuis, 02002, A/C 331
service.ua@indesit.com

Odiniiini caittu Kommanii:
www.indesit.ua
www.hotpoint.com.ua

Imnoprep B Ykpaini:

TOB «Inpesit Yxpaina»
Ykpaina, 01001,

M. Kuis, npos. Myseitunit, 4

MOLDOVA

«Aco-Service-Electro»,
Chisinau, Banulescu Bodoni, 45,
ph. +373 (22) 22 40 35,
+373 (22) 22 40 54
«Vlanatex»,

Chisinau, str. Izmail,88/1,
ph. +373 (22) 54 54 74,
+373 (22) 26 01 57
«CepBIIC ITIOC»,
Tupacnon,

yn. Kapna Jlubkuexra 248,
ten. +373 (533) 94 444

A3EPBANIKAH

«mapoMallcepsiuc»,
Baky, noc. banagxapbl,
yn. M.AcnaHoBa, 5057/68.
Ten (+99412) 447-17-94.

APMEHUA

«3uraar ONeKTPOHNKC»,
EpesaH, yn. YapeHua, 25.
Ten. (+8852) 55-60-10

rPy3nAa

«CepBic IKcmpect»,
T6umicu, yn. Baxa-muasena, 30 A.,
ren. (+995 32) 23 12 000,
(+995 32) 23 12 008



S=RVIC=

authorized assistance

050 6700 2111
www.hotpoint.at

02263 3333
www.hotpoint.be

. 0840 845 845

, 810 800 023
www.hotpoint.cz

, 0800 7236739
www.hotpoint.de

902203 204
www.whirlpoolservice.es

. 09 69 365 050
www.hotpoint.fr

. 213088 6010
ww.hotpoint.gr

L 061999 5000
www.hotpoint.hu

0220 30
www.hotpoint.it

9@@9@@@906Y

. 003528002 3303
www.hotpoint.be

SELLERS NAME
TOPIYIOLLAA OPTAHN3ALINA

SHOP ASSISTANTS SIGNATURE
noannchb NPOAABLIA

CONSUMER SIGNATURE
noAnnCh NOKYMATENA

CUSTOMER CARE

REPAIRS AND SPARES
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All other countries please contact your

IND 195096148.02
WHR 400010729410

. 815 300 28
www.hotpoint.no

. 076 530 6400
www.assistentie.hotpoint.nl

. 801900 666
www.hotpoint.pl

707 203 204
www.whirlpoolservice.pt

. 0744 633 748

www.hotpoint.ro

{, 8800 3333 887

www.hotpoint.ru

. 077 575 7450

www.hotpoint.se

0850 111731

www.hotpoint.sk

. 4445010

www.hotpoint.com.tr

. 0800 30 20 30

www.hotpoint.com.ua

dealer or visit www.hotpoint.eu/service

SELLERS NAME
TOPIYIOLLAA OPTAHU3ALINA

SHOP ASSISTANTS SIGNATURE
noanuch NPOAABLIA

CONSUMER SIGNATURE
NoANUCh NOKYMATENA




